
2.

INFORMIRANJE

MEDIJA

9. OSNOVE PISMENE

I USMENE KOMUNIKACIJE


Kako ne pisati medijima i novinarima

Zašto je dobro znati napisati vijest

Najvažnije – odgovoriti na pet pitanja

Informiranje suprotno tijeku događaja

Kako dobro pisati?


Političari, sindikalisti i drugi često medijima šalju preopširne obavijesti, priopćenja i slično. A novinari–uvijek u nekakvoj žurbi, ponekad nemaju ni vremena niti strpljenja pročitati do kraja te «kobasice», pa ih ovlaš pregledane odlože ili bace u koš, iako, možda, negdje u sredini ili na kraju kriju zanimljive podatke za javnost.

Tako je umalo završio i slijedeći tekst koji je novinar, nakon što je ipak, u posljednji trenutak, uočio zanimljivu rečenicu, spasio uredničke giljotine.

S malo strpljenja pročitajte sljedeći tekst (original) dokraja i otkrijte koja je to bila rečenica. Ili:
Kako ne pisati medijima i novinarima
Primjer iz prakse
“Sindikat radnika je 7. travnja 1999. g. Kompaniji najavio cjelodnevne štrajkove svake subote od 00-24 sata, počevši od 1. svibnja 1999. godine.
Sindikat radnika je tražio od Uprave Kompanije puno poštivanje čl.10. i čl. 38. Granskog kolektivnog ugovora, kojima se uređuje petodnevni radni tjedan i usklađivanje plaća s rastom troškova života, odnosno rastom plaća u RH. Tijekom razdoblja od potpisivanja kolektivnog ugovora (23. rujna 1998.g.) do 7. travnja 1999.g. Uprava Kompanije pokušavala je na sve načine ne ispuniti dogovoreno.

Sindikat radnika je u najavi štrajka zatražio, bez odlaganja, primjenu petodnevnoga radnog tjedna najkasnije od 1. svibnja 1999.g. i retroaktivno usklađivanje plaća od 1. listopada 1999.
Četrnaesti travnja 1999.g. održana je sjednica Mirovnog vijeća, ali Sindikat nije prihvatio prijedlog nagodbe već je zatražena dodatna arbitraža ministra rada i socijalne skrbi. Nakon dodatnih konzultacija, Uprava Kompanije i Sindikat postigli su sporazum koji vam dostavljamo u privitku.

Sindikat radnika je tijekom cijeloga razdoblja uporno i argumentirano zastupao interese radnika, pa je Uprava Kompanije bila primorana prihvatiti sve zahtjeve Sindikata koji će biti vrlo važni za više od 9 000 radnika Kompanije jer će oni napokon ostvariti pravo na petodnevni radni tjedan.

Uprava Kompanije mora do 1. lipnja 1999.g. u potpunosti primijeniti petodnevni radni tjedan na sve radnike Kompanije, s tim da javni uredi mogu raditi i subotom.
Usklađivanjem plaća sukladno rastu troškova života plaće radnika Kompanije će za razdoblje od listopada 1998.g. do ožujka 1999.g. porasti za 3,45 posto i nadalje će pratiti rast troškova života.

Najavu štrajka, organizaciju i sve pregovore vodili su dužnosnici Sindikata radnika, a niti jedan od ostalih pet sindikata iz Kompanije nije se pridružio Sindikatu radnika. Sindikat radnika je, kao najbrojniji sindikat u Kompaniji, dokazao da je sam puno jači, nego kad je zajedno s vrlo nepouzdanim partnerima.
Sporazumom su prestali svi razlozi za štrajk, pa Sindikat radnika otkazuje najavljeni štrajk.”
Najvažnija je činjenica u tekstu zadnja rečenica:

«Sporazumom su prestali svi razlozi za štrajk, pa Sindikat radnika otkazuje najavljeni štrajk.»

Ta je rečenica, kao najvažniji podatak, napisana na kraju umjesto na početku obavijesti. Očito je da sindikalisti u vlastitoj informaciji nisu prepoznali ono što najviše zanima javnost, a to je da je sindikat otkazao najavljeni štrajk. Štošta su isticali u tekstu, ali tu su činjenicu naveli stidljivo i neupadljivo.

Cijela informacija tipičan je primjer najčešćih obavijesti za medije, koje su preduge i preopširne, s mnoštvom nebitnih podataka, a rijetko se, kao što treba, u prvoj rečenici ističe ono najvažnije.

Pogreške u tekstu:

● otišlo se previše u detalje koji ne zanimaju medije,

● pretrpanost činjenicama internoga karaktera,

● činovnički stil (1999. god. spominje se čak devet puta),

● piše se kronološki, što je novinarima neprihvatljiva obavijesna metoda.

Dobar materijal za medije treba napisati kratko i što bliže novinarskoj formi, kako bi ga novinari mogli iskoristiti bez većih preinaka i kraćenja. Stoga oni koji kontaktiraju s medijima moraju naučiti pisati što više po novinarskim pravilima.

Istu informaciju novine su preradile, skratile,

dopunile i objavile ovako:
Sindikat radnika i Uprava Kompanije postigli sporazum
RADNICI NEĆE ŠTRAJKATI

Zagreb – Sindikat radnika i Uprava Kompanije postigli su dogovor o nužnom mirenju zbog najavljenog štrajka. Radnici stoga neće stupiti u štrajk zbog toga jer se, kako je najavljeno, krše njihova prava iz potpisanog kolektivnog ugovora o petodnevnom radnom tjednu i rastu plaća u skladu s rastom troškova života. U priopćenju koje smo dobili iz Sindikata radnika, piše među ostalim da je sporazum postignut tek nakon dodatne arbitraže Ministarstva rada.

Prema neslužbenim informacijama, Uprava Kompanije je, od predstavnika Vlade dobila ultimatum da poštuje potpisan kolektivni ugovor i da potpiše sporazum sa sindikatom, ili da potpiše vlastitu ostavku. U Upravi Kompanije su takvu vijest odbacili kao neosnovanu i dodali da Vlada nema ništa s postupkom Mirovnog vijeća.

– Postignuti sporazum jest priznavanje pravne države jer Uprava nije htjela poštovati ono što je već dogovoreno. Držim da je dogovorom spor završen i da je Uprava shvatila da je sindikat bio u pravu – rekao je tajnik Sindikata.

Pouka iz novinarski obrađenog članka
( Već u naslovu i prvoj rečenici istaknuto je najvažnije - da radnici neće štrajkati i da je s upravom postignut sporazum, a sindikalisti su to u svom tekstu nevješto stavili u zadnju rečenicu!

( U kratkom članku rečeno je ono najvažnije iz dugoga sindikalnog teksta, a točnost informacije nije okrnjena.

( Nema nijedne nezanimljive činjenice, podatka i suvišne riječi, datuma ili rečenice, a sve bitno je kazano.

( Drugi dio članka mješavina je informacija iz sindikalnoga materijala i naknadnoga novinarskog prikupljanja podataka.

Kako pisati medijima i novinarima
Jedan će sindikalist reći da će njegova izjava:“Mi ćemo rušiti vlast” odmah privući novinare i TV kamere te postati udarna vijest, a ne vijest o tomu koliko su kolektivnim ugovorom povisili plaće.

Bučnost izaziva pozornost. Konflikti su medijima uvijek privlačniji nego uobičajeni događaji. Publiku više zanima sukob dva sindikata nego međusobna suradnja. Mediji zapravo, uz druge društvene zadaće, udovoljavaju znatiželji ljudi o neobičnim pojavama, pa se oni koji ne shvaćaju te kriterije bore protiv vjetrenjača.

“Kad se u novinarstvu kaže da nije vijest da je “pas ugrizao čovjeka” već da je vijest kad “čovjek ugrize psa”, tom se zaoštrenom formulacijom želi naglasiti koliko su u javnom komuniciranju važni: motiviranje, atrakcija, frapiranje i fascinacija.” (Komunikolog prof. dr. Mario Plenković)

Važnost prve rečenice
Mediji svakodnevno dobivaju mnoštvo informacija i ne mogu ih sve objaviti, pa je konkurencija iznimno velika. U uredničkom košu uvijek završavaju široj javnosti manje interesantne, manje privlačne i manje društveno važne informacije.

Zato oni koji kontaktiraju s medijima moraju znati zanimljivo (novinarskim stilom) napisati (ili ih usmeno prenijeti novinarima) svoje informacije, kako bi lakše konkurirali “bombastičnim” i drugim atraktivnim obavijestima.

Već prvom rečenicom treba privući pozornost publike i navesti glavne i najzanimljivije činjenice.

Zašto? Jedan od razloga može biti i to što je većina ljudi sve manje strpljiva, pa nema volje ni vremena svaki tekst pročitati do kraja. Stoga odmah na početku treba reći najvažnije i privući ih da, ako im je zanimljivo, pročitaju cijelu informaciju.

Primjer
Prvu rečenicu treba napisati ovako:

Vozači Gradskog prometnog poduzeća sutra će, 23. ožujka 2002., autobusima i kamionima doći pred Gradsko poglavarstvo, ako toga dana ujutro ne počnu pregovori o povećanju njihovih plaća.

(Ako mediji od cijelog teksta objave samo ovu prvu rečenicu, ljudi će znati zašto prosvjeduju vozači Gradskoga prometnog poduzeća.)

...a ne ovako:

Sindikat prometnih radnika odlučio je poduzeti energične akcije zbog odugovlačenja Gradskog poglavarstva da pregovara o poboljšanju materijalne situacije radnika  u komunalnim službama...

(U toj je rečenici previše neodređenosti, nebitnih informacija i fraza, pa je urednici u medijima najvjerojatnije ne bi objavili.)

Zašto je dobro znati napisati vijest?
Mnogi zanimljivi događaji, pojave, odluke i slično, koji bi mogli pridonijeti afirmaciji sindikata, ostaju nepoznati javnosti jer novinare o njima nitko nije obavijestio. A nisu ih obavijestili jer nisu prepoznali medijsku vrijednost tih događaja, niti ih sami umiju privlačno formulirati za novinare, pa zbog toga tonu u medijsku inferiornost.

Primjer
O ovome je trebalo informirati medije, ali nije
( U sindikalnom glasilu objavljeno je da se sindikalist, kojega su radnici kao predstavnika izabrali u Nadzorni odbor, odrekao novčane naknade koja se kao pomoć isplaćuje pojedincima u poduzeću s teškom financijskom situacijom u obitelji ili za troškove liječenja teže bolesti i slično.

( Vlasnik jednog poduzeća, inače poznata javna osoba, protuzakonito je dao otkaz čak trojici sindikalnih povjerenika. Inspekcija rada je protiv njega pokrenula prekršajni, a sindikat krivični postupak. Otpušteni povjerenici dobili su brojna pisma potpore od predsjednika najvećih sindikata.

Što bi se postiglo objavljivanjem tih slučajeva?
Objavljivanje prvoga slučaja pridonijelo bi većem ugledu sindikata, a drugoga kompromitiranju poslodavca kao poznate osobe i potaknulo brže rješavanje problema.

Zašto je u informaciji o nekom događaju ili pojavi, koju šaljete medijima, potrebno znati prepoznati vijest?

● Zato jer će informaciju s vrijednošću vijesti zanimljive široj javnosti objaviti svaki medij.

● Nijedna novinarska forma ne utječe toliko na oblikovanje javnoga mišljenja kao vijest.

● Ljudi zbog vijesti čitaju novine, slušaju radio i gledaju televiziju.

● Široj publici vijest je najlakši, najpristupačniji, najkraći i najvažniji izvor informacija u medijima itd.

● Sindikalisti trebaju svladati vještinu kratkoga izražavanja i isticanja najvažnijih činjenica, a to je najlakše postići prihvaćanjem pravila za pisanje vijesti koja je osnovni oblik medijske komunikacije.
Svladavanjem tehnike pisanja vijesti uči se sažetom i jezgrovitom načinu informiranja medija i javnosti.

Vijesti čine čak 80 do 90 posto sadržaja informativnih medija.

TV Dnevnik je najgledanija emisija, jer je u njemu 99 posto vijesti, a slično je i s informativnim emisijama radija. Novine koje uređivačku politiku baziraju na vijestima imaju najveću nakladu.

Kako bi bili više u medijima, sindikati moraju sami proizvoditi vijesti i izvještaje o svojim akcijama, odlukama, stavovima, događajima itd., odnosno obavještavati medije o radu informacijama s vrijednošću vijesti.

Savjet:

Pripremite medijima aktualne, korisne i zanimljive informacije za vijesti, izvještaje i druge članke, pa ćete biti prisutniji u javnosti.

U tom informiranju najvažnije je držati se pravila koja u novinarstvu vrijede za pisanje vijesti. To znači pisati kratko i jezgrovito te s najvažnijom obavijesti već u prvoj rečenici. Tako ćete uspostavit efikasniju pismenu i usmenu komunikaciju s medijima, članstvom, poslodavcima i drugima.

Razlika između informacije i vijesti
Informacija je sve ono što čovjek dozna. To mogu biti zaključci, odluke, podaci i činjenice sa sindikalnih sastanaka, iz njihovih materijala, zatim obavijesti radničkoga vijeća itd. Informacija je za medije sirovina koja se novinarskom “preradom” pretvara u vijest, izvještaj, komentar, članak i drugo.

Vijest je obrađena informacija s određenom namjerom i prema određenim pravilima, u određenoj formi. Vijest je zapravo novost, nešto što se upravo zbilo s ljudima, o nekom štrajku, o ponašanju poslodavca, o nekoj pojavi itd. Upravo s tom novošću, za koju postoji interes šire javnosti, počinje svaka vijest. Novost je ujedno najvažnija činjenica u vijesti.

Primjer loše informacije

(koju je sindikat poslao medijima):
“Podružnica Sindikata industrijskih radnika pozvala je Inspekciju rada u Tvornicu dizala radi protuzakonitog ponašanja direktora M. Pavića prema sindikatu, radničkom vijeću i radnicima. Nakon obavljenoga nadzora, Inspekcija je utvrdila da direktor ne izvješćuje radnike, odnosno predstavnike radnika o stanju i rezultatima poslovanja te da se ni s kim ne savjetuje pri donošenju planova zapošljavanja, premještaja, promjene u organizaciji i načinu rada i rasporedu radnog vremena (čl. 144. i 145. ZOR-a). Slijedom toga pokrenut je protiv direktora prekršajni postupak zbog počinjenog prekršaja, kažnjivog po članku 228. Zakona o radu. Kazna može biti

od 10 000 do 30 000 kuna za pravnu osobu i 3 000 do 10 000 kuna za odgovornu osobu. Kako se odnosi između Sindikata i Uprave tvornice i dalje zaoštravaju i kako se odnos uprave prema radnicima ne mijenja i ne miče s mrtve točke, mogu se očekivati daljnje legalne i legitimne akcije sindikalne podružnice.”

Zašto je informacija loša?
Informacija je loša jer je napisana kronološki, što može biti dobro za sindikalnu dokumentaciju, ali nije prihvatljivo i za obavještavanje novinara. U usporedbi s drugim obavijestima mnogi bi novinari i s ovakvom bili zadovoljni, jer je dosta čitka i razumljiva.

Ista informacija novinarski preoblikovana u vijest:
“Inspekcija rada jučer je Općinskom sudu za prekršaje podnijela prekršajnu prijavu protiv direktora Tvornice dizala M. Pavića zbog neobavještavanja radnika, sindikata i radničkog vijeća o poslovanju poduzeća, nezakonitog donošenja planova zapošljavanja i drugoga. Predviđene kazne za ta nedjela kreću se od 3 000 do 30 000 kuna.

Inspekcijski nadzor obavljen je na zahtjev Podružnice Sindikata industrijskih radnika koja, zbog daljnjega zaoštravanja odnosa uprave tvornice dizala prema radnicima, najavljuje nove legalne akcije.”

Najvažnije – odgovoriti na pet pitanja?
U svakoj informaciji za medije morate već u prvoj rečenici (makar i dužoj) ili, eventualno, u drugoj, odgovoriti na pet pitanja:
TKO? ŠTO? GDJE? KADA? i ZAŠTO?

A može se dodati i KAKO?
To je osnovno pravilo za pisanje vijesti koje se naziva

«pravilom pet pitanja».

U praksi to izgleda ovako:

TKO?
Radnici poduzeća “Napredak”

KADA?

jučer su
GDJE?
iz upravne zgrade
ŠTO?
izbacili direktora, njegova 

zamjenika i tajnicu,

ZAŠTO?

smatrajući ih glavnim krivcima

što već 18 mjeseci nisu dobili plaću.

I konačna rečenica glasi:

Radnici poduzeća «Napredak» jučer su iz upravne zgrade izbacili direktora, njegova zamjenika i tajnicu, smatrajući ih glavnim krivcima što već 18 mjeseci nisu dobili plaću.

Svladavanjem te tehnike pisanja naučit ćete se kratkom načinu pismenoga i usmenog informiranja.

Kao što se vidi iz tog primjera, ne morate se uvijek držati redoslijeda pitanja: tko, što, gdje, kada i zašto, već ih «slažite» kako nameće tema o kojoj pišete. Katkad prvu rečenicu možete početi uzrokom (ZAŠTO?), katkad glavnim subjektom (TKO?), katkad vremenom (KADA?), katkad mjestom događaja (GDJE?), a katkad temom ili problemom (ŠTO?) itd. Bitno je, bez obzira na redoslijed, odgovoriti na tih pet pitanja u uvodnom dijelu teksta.

Informiranje suprotno tijeku događaja
U prvoj rečenici mora se izreći bit događaja, dakle ono najvažnije, a to se gotovo uvijek posljednje dogodilo. To znači:

Što je zaključeno, što je dogovoreno, što je odlučeno itd.

To je novost kojom, kao najvažnijom činjenicom, počinje svaka vijest, a onda se, po sustavu obrnute piramide ili lijevka, navode manje važne činjenice. Najmanje je važna na kraju vijesti ili članka.

To je suprotno od kronologije, kao što piše mnogi. Prvo se navodi što se posljednje zbilo, a na kraju ono što se najprije zbilo u događaju o kojem pišete ili usmeno informirate novinare.

Tako se odmah u prvi plan ističe najvažnije i najatraktivnije o nekom događaju, pojavi, stavovima sindikata i slično.

S takvom je prvom rečenicom učinak teksta (vijesti, članka) u čitatelja ili slušatelja najveći.

Posebnu pozornost valja posvetiti pravilnom izboru činjenica i utvrđivanju redoslijeda pojedinih podataka, što će pomoći u pravilnom oblikovanju informacije za medije.

U prvoj rečenici treba istaknuti najvažniji podatak, u drugoj manje važan, i tako redom do posljednje rečenice – s najmanje važnom činjenicom koja se prva dogodila.

To je suprotno od tijeka događaja o kojem se informira!

Informacija ili vijest počinje onime čime događaj ili novost završavaju, pa tako treba pismeno obavijestiti i medije.
Primjer iz prakse:

Informacija koju su sindikalisti poslali medijima
Već duže Uprava poduzeća “Ilirija”u Imotskom krši radna i druga osnovna ljudska prava radnika. Ne isplaćuje im plaće već šest mjeseci, tjera ih na prekovremeni rad po četiri sata dnevno, ne daje im polusatni radni odmor za marendu, a direktor prijeti otkazom sindikalnim povjerenicima koji traže od Uprave da poštuje Zakon o radu i druge propise.

Sindikat je uzaludno pokušavao da se odnosi između radnika i Uprave riješe kolektivnim ugovorom, ali Uprava to odbija i nametnula je svoj pravilnik o radu. Skupština Nezavisnog sindikata “Ilirija” u Imotskom odlučila je poduzeti industrijske akcije. Zbog odbijanja Uprave da pregovara o kolektivnom ugovoru, Skupština je donijela odluku o organiziranju štrajka koji će započeti 1. lipnja 2001. godine, a trajat će do ispunjena naših zahtjeva.
Novinarska obrada istog teksta za sindikalni list:
(Događaj u ovoj informaciji završava odlukom Skupštine sindikata da organizira štrajk. To je najvažnija činjenica u informaciji kojom treba započeti tekst. Međutim, ta je činjenica nepravilno navedena pri kraju informacije, koja je napisana kronološki, što novinarima otežava obradu i pravilno razumijevanje.)

Prva rečenica, dakle, počinje s onim čime događaj završava:

ZAŠTO? Zbog odbijanja poslodavca da kolektivno pregovara,
TKO? 
Skupština Nezavisnog sindikata poduzeća “Ilirija”

GDJE? 
 u Imotskom
ŠTO?
 donijela je odluku o organiziranju štrajka
KADA? koji će početi 1. lipnja,
KAKO? a trajat će do ispunjena zahtjeva sindikata
Tekst bi u cijelosti glasio ovako:
“Zbog odbijanja poslodavca da kolektivno pregovara, Skupština Nezavisnog sindikata poduzeća “Ilirija” u Imotskom donijela je odluku o organiziranju štrajka koji će početi 1. lipnja, a trajat će do ispunjenja zahtjeva.

Sindikat je pokušavao da se odnosi između radnika i Uprave riješe kolektivnim ugovorom, ali Uprava je to odbila. Nametnula je svoj pravilnik o radu i krši radna i druga prava radnika ne isplaćujući im plaće već šest mjeseci, tjerajući ih na prekovremeni rad po četiri sata dnevno, ne daje im polusatni dnevni odmor za marendu itd. Istodobno, direktor prijeti otkazom sindikalnim povjerenicima koji traže da se u poduzeću poštuje Zakon o radu i drugi propisi. Zbog svega toga sindikat je odlučio poduzeti radikalnu industrijsku akciju.”

Što još valja upamtiti?

Zašto je važno da se u sindikalnom informiranju javnosti, ali i članstva, pridržavate načela koja su važna za pisanje vijesti?

Zato jer vijesti prodaju novine, povećavaju slušanost radija i gledanost televizije. Učite se i sažetom informiranju.

Nitko ne očekuje da sindikalisti, poslodavci, političari itd. pišu gotove vijesti koje će onda novinari objavljivati, već da im usmeno i pismeno daju dobre, smislene, argumentirane, kratke i jasne informacije, što bliže novinarskoj formi, koje će oni moći lakše, u skladu s profesionalnim kriterijima, pretvarati u vijesti, izvještaje, članke, osvrte, izjave, intervjue itd.

“Najteže je pisati kratko i jasno,

jer onda tako treba i misliti.”

Novinar i književnik Igor Mandić

Svaka pisana informacija koju šaljete medijima mora 

imati sljedeće elemente:
a)  novost,

b)  aktualnost,

c)  istinitost,

d)  zanimljivost za širu javnost.
U medije je najlakše plasirati informacije koje sadrže
ova dva elementa:

važnost

iznenađenje

Ono što ne zanima širu javnost nije vijest.

Stare vijesti nikoga ne zanimaju.

Ljudi žele doznati vijesti o najnovijim događajima. Jedino takve vijesti objavit će mediji.

Stoga novinare pravodobno obavijestite o najnovijim zbivanjima u sindikatu, u skladu s kriterijima koji vrijede za - vijest. Jer, novinarstvo je industrija vijesti.

Kako dobro pisati?
( Pišite činjenično i točno, a ne prema dojmovima!

( Odijelite glasine od činjenica!

( Informacija mora biti aktualna, istinita i jasna!

( Razvijajte osjećaj i kriterij za vijest!

( Uvijek se sjetite pet pitanja!

( Pišite kratko, jasno i zanimljivo!

( Ako netko nešto kaže zamršeno, vi napišite jednostavno!

( Nemojte zamagliti tekst s više riječi nego treba!

( Upotrebljavajte aktivne, a ne pasivne glagole!

( Pišite slično govornom jeziku!

( Izbjegavajte klišeje, žargone i fraze!

( Budite raznoliki i originalni!

( Riječi moraju biti razumljive i obične!

( Upotrebljavajte rječnik medijske publike!

( Izbjegavajte pretjeranu upotrebu stručnih i stranih izraza!

Rečenice ne smiju imati više od 20 riječi.


Tekst koji šaljete medijima ne smije biti duži od jedne do

dvije stranice. Ako biste htjeli objaviti više, pozovite

novinara da on napiše članak.
Ako hoćete, pročitajte i ovo
Novinari karijeru počinju pisanjem vijesti.

Koliko god izgledala jednostavna, vijest je jedan od najtežih novinarskih žanrova. U jednom dnevnom listu ustanovljeno je da čak 53 posto novinara nije znalo pravilno napisati vijest!

Mnoge poznate osobe htjele su postati novinari, ali su odustale zbog pomanjkanja osjećaja za vrijednost vijesti. Među njima su bili slavni pisci poput Charlesa Dickensa, Jacka Londona, Ernesta Hemingwaya, Emila Zole i drugi.

Ali, shvaćajući privlačnost vijesti za publiku, često su djela počinjali vijestima. Nastojali su već prvom efektnom rečenicom privući čitatelje. Tako se u novinarskoj stručnoj literaturi često, kao primjer dobre vijesti, citira prva rečenica Stendhalova romana Parmski kartuzijanski samostan:
“Subota 15, godine 1796. general Bonaparte uđe u Milano na čelu one mlade vojske koja je nekoliko dana prije toga prešla preko mosta kod Lodija i objavila svijetu da su poslije toliko vjekova Cezar i Aleksandar dobili nasljednika.”

Može u medijima biti reportaža, izvrsnih analitičkih tekstova, ali čitatelje i slušatelje najviše zanimaju vijesti. To pokazuju i istraživanja i svakodnevna medijska praksa.

Najčitaniji su dnevnici koji najviše objavljuju vijesti.

Na radiju i TV najviše slušane su i najgledanije emisije vijesti.

U jednom dnevniku od svih je tekstova 46,5 posto vijesti.

Izvještaji (proširene vijesti) zastupljeni su s 35,7 posto.

Najčitanije su rubrike s vijestima, posebno lokalnima.

Bard i legenda hrvatskoga novinarstva Ive Mihovilović, koji je odgojio generacije novinara, tvrdio je, kao uostalom i mnogi drugi:

“Najteže je napisati dobru vijest”

10. OBAVJEŠTAVANJE

MEDIJA I JAVNOSTI

Pismeno
a)  Obavijest za medije

b)  Poziv za praćenje događaja

c)  Pismo redakciji

d)  Plaćeni oglas

e)  Priopćenje

Usmeno
a)  Konferencija za novinare

b)  Intervju

c)  Izjava

d)  Tematski sastanci s novinarima

e)  Okrugli stol

Držite se pravila novinarske kartice – U svakom pismenom obraćanju medijima ili novinarima držite se pravila “novinarske kartice”. Na jednoj stranici “otkucajte” najviše 30 redaka, a u svakom retku 60 slovnih znakova. Razmaci između redova su dvostruki (kompjutorska veličina ili line spacing – 1,5). Ne pisati zgusnuto i od jednog do drugog ruba papira, već tekst mora biti čitljiv i pregledan. Novu misao uvijek počnite novim odlomkom. Sve to pridonosi lakšem čitanju i shvaćanju sadržaja.
NE OVAKO:

(Tekst stisnut i razvučen od ruba do ruba papira)


Izvješćujemo vas da nakon četverosatnih pregovora predstavnika vlade, uprave poduzeća GRAMA i članova Glavnog štrajkaškog odbora nije uklonjen razlog zbog kojega je štrajk najavljen. Naime, predstavnik vlade nije dobio mandat za potpisivanje usuglašenoga Kolektivnog ugovora za radnike GRAME...

…NI OVAKO:

(Tekst napisan presitnim slovima)


Izvješćujemo vas da nakon četverosatnih pregovora predstavnika vlade, uprave poduzeća GRAMA i članova Glavnog štrajkaškog odbora nije uklonjen razlog zbog kojega je štrajk najavljen. Naime, predstavnik vlade nije dobio mandat za potpisivanje usuglašenoga Kolektivnog ugovora za radnike GRAME ...

VEĆ OVAKO:

(Između jednoga i drugog retka mora biti dovoljno prostora (kompjutorska veličina 1,5), a margine s lijeve i desne strane dovoljno velike da bi se mogli unijeti ispravci, opažanja i slično.)


Izvješćujemo vas da nakon četverosatnih pregovora predstavnika vlade, uprave poduzeća GRAMA i članova Glavnog štrajkaškog odbora nije uklonjen razlog zbog kojega je štrajk najavljen. Naime, predstavnik vlade nije

11. PISMENO INFORMIRANJE

11.1. Obavijest za medije


Razlike između priopćenja i obavijesti

Što je obavijest?

Kako pisati obavijest za medije?


Šaljući informacije medijima, mnogi su nerijetko u dvojbi kako ih označiti – kao obavijest, priopćenje, poziv, pismo redakciji i sl. Često obične obavijesti medijima stižu s nazivom – priopćenja, iako postoje bitne razlike između tih forma. Možda nekima službenije zvuči nešto nazvati priopćenjem.

Jedino je mjerilo sadržaj napisanoga, jer to određuje karakter i naziv informacije.

Razlike između priopćenja i obavijesti

Priopćenje daje bitno novo objašnjenje

već poznate činjenice ili pojave,

a u obavijesti se suhoparno iznose bitno nove činjenice.

Obavijest može dati i pojedinac, a priopćenje samo

nadležno tijelo ustanove, organizacije i slično.

Primjer priopćenja (izvadak):
“...Ako do rujna Uprava ne isplati zaostale plaće u ukupnom iznosu od 22 milijuna kuna, sindikat će poduzeti sve što je u njegovoj moći da zaštiti prava i pomogne radnicima i njihovim obiteljima čiji su oni najčešće i jedini hranitelji...”
(Govori se o već ranije objavljenim (poznatim) činjenicama – neisplaćivanju plaća, a novo je da će sindikat poduzeti odlučne mjere ako ne budu isplaćene.)

Primjer obavijesti:
“Glavni štrajkaški odbor je 23. prosinca donio odluku o odgodi općega štrajka u Tvornici strojeva i alata, jer se Uprava odazvala da pregovara o sindikalnim zahtjevima. Obavijestit ćemo vas o rezultatima pregovora.”
(Istaknuta je bitna novost, a to je odgoda štrajka. Nema komentara, stavova i mišljenja. Iznose se samo obične činjenice i podaci. Iz teksta proizlazi da nije riječ ni o kakvom priopćenju, već o pukoj i jednostavnoj obavijesti.)

Što je obavijest?
Iako obavijest ima šire i uže značenje, u komunikaciji s medijima valja se držati novinarskog određenja.

Glavna je karakteristika obavijesti da obavještava o nečemu novomu što dotad nije bilo poznato medijima i javnosti. I to bez iznošenja stavova, mišljenja i komentiranja.

Medijima treba slati obavijesti o činjenicama i podacima koje će zanimati širu javnost.

To su obavijesti o:
– nekom nesvakidašnjem događaju,

– važnim odlukama,

– neobičnim pojavama,

– važnim i zanimljivim osobama,

– dogovorima sindikata i poslodavaca,

– izboru novih sindikalnih čelnika,

– industrijskim akcijama

– pismima vodećim ljudima vlasti,

– sukobima s upravama poduzeća,

– socijalnoj situaciji radnika itd.

Primjer sindikalne obavijesti

o neobičnom događaju:
“...Budući da zbog blokiranog žiro-računa poduzeća “Dunav” nisu isplaćene plaće za 35 radnika, a kako bi se riješio taj problem, direktor je odlučio prodati luksuzni tvrtkin automobil za koji tvrdi da nema kupaca. Obavještavamo sve koji bi željeli pomoći “Dunavcima” kupnjom odlično očuvanoga “audija” A6 – da se jave Sindikatu komunalnih radnika ili u podružnicu “Dunava”...

Kako pisati obavijest za medije?
● Obavijest za medije mora biti kratka (najviše jedna kartica), aktualna, ciljana prema određenoj publici i samo o jednoj temi.

● Informacije u njoj moraju biti zanimljive i imati snagu i važnost vijesti, kako bi izazvale pozornost medijske publike.

● Obavijest ne smije biti puko prepričavanje nekoga događaja ili pojave, kako bi se zadovoljila samo nečija znatiželja.

● U pisanju obavijesti treba se držati “pravila pet pitanja” i već u prvoj ili drugoj rečenici odgovoriti: tko? što? gdje? kada? i zašto?

● Obavijest o nekom događaju, odluci itd. mora se odmah poslati medijima, jer će u protivnom zastarjeti za objavljivanje.

Ogledna obavijest za medije:
“Direkcija Hrvatske željeznice, Ured generalnog direktora

Zagreb 19. studenoga 1998.

Obavijest

Nakon dvosatnih razgovora, vođenih u Direkciji Hrvatskih željeznica, jutros je postignut dogovor između Uprave HŽ i triju željezničarskih sindikata o odustajanju od prosvjeda četverosatnim prekidom prometa na HŽ-ovim prugama, najavljenoga za 19. studenoga 1998. u vremenu od 10.00 do 14.00 sati.

Prema tom dogovoru, Uprava HŽ obvezala se željezničarima do 23. prosinca 1998. osigurati božićnicu u protuvrijednosti 500 kuna, a o svim drugim pitanjima što su ih Sindikat strojovođa Hrvatske i Sindikat infrastrukture naveli u Priopćenju za javnost bit će pregovarano u zakonskom postupku nakon eventualne najave štrajka.

S poštovanjem
Šefica Ureda generalnog direktora Vlatka Škorić prof.”

11.2. Poziv za praćenje

događaja


Koji je cilj poziva za medije?

Kako ne pisati poziv

Pozivi su za novinare vrlo važne informacije


Kao i u svakoj informaciji, i u pozivu za praćenje događaja treba odgovoriti na pet pitanja: tko? što? gdje? kada? i zašto? Kako biste privukli veću pozornost, sadržaju dodajte i dramatski naboj, što nije uobičajeno u drugim informacijama. Tako ćete više zainteresirati novinare za vaš događaj.

Slučaj iz prakse

Primjer lošeg poziva

Sindikalisti su 14. prosinca 2002..uputili poziv javnosti i novinarima:

“U organizaciji Sindikata industrijskih radnika, 15. prosinca 2001. godine (utorak) ulicama Zagreba prosvjedovat će industrijski radnici.

POZIVAMO sve radnike, umirovljenike i građane koji su obezvrijeđeni, materijalno uništeni i bez egzistencijalne budućnosti da se pridruže industrijskim radnicima u 11 sati na jednom od određenih mjesta okupljanja prosvjednika, i to ispred Ministarstva gospodarstva i Ministarstva financija.

Oko 11,30 prosvjednici će se okupiti na Mažuranićevu trgu odakle organizirano kreću prema Trgu športova gdje će oko 13,30 početi opći završni dio općega Skupa prosvjednika – industrijskih radnika.

Istog dana održavat će se jednosatni štrajkovi industrijskih radnika u trgovačkim društvima metalske industrije. Štrajkat će se u vremenu od 11 do 12 sati, što će biti potpora prosvjednicima u Zagrebu.

Sindikat industrijskih radnika je ministarstvima i vladi višekratno dostavljao podatke o vrlo teškom stanju u industriji, međutim sve je bilo uzalud. Sindikat ostaje i dalje pri zahtjevima koji su već ranije obznanjeni.

Predsjednik Sindikata industrijskih radnika

Marko Marković”

Što nije dobro u pozivu?
Novinarima i javnosti poziv je upućen samo dan prije prosvjeda.

Nigdje nije navedeno protiv koga i zašto se prosvjeduje!

Nije navedeno koji su to “već ranije obznanjeni zahtjevi”.

Nema nijedne parole i poruke.

Puno je suvišnih riječi, ponavljanja, a rečenice su neinventivne.

Poziv bi trebalo formulirati ovako:
Sindikat industrijskih radnika – Zagreb
PROSVJED ULICAMA ZAGREBA PROTIV KATASTROFALNE

VLADINE POLITIKE U GOSPODARSTVU
Z A Š T O?
Otpušteno je 30 000 industrijskih radnika!

60 000 radnika dvije godine ne dobiva plaće!

Gazde grade vile, voze avione i mercedese,

a nama je ostala – ulica!

Ova vlada više ničime ne vlada, već

nas, nesposobna, vodi u propast!
POZIVAMO sve građane, radnike i umirovljenike
da se 15. prosinca u 11 sati pridruže industrijskim radnicima ispred Ministarstva gospodarstva i Ministarstva financija odakle ćemo, prosvjedujući ulicama Zagreba, krenuti na Mažuranićev trg, a odatle

svi zajedno na Trg sportova.
Oko 13,30 na trgu će biti održan glavni prosvjedni skup.
Istog dana od 11-12 sati u tvornicama će štrajkati svi industrijski

radnici u znak potpore i solidarnosti s prosvjednicima u Zagrebu.
Ne dajmo da nas vlada i pohlepni tajkuni odvedu u propast!

Što je dobro u novom pozivu?
Poziv je maksimalno dramatiziran da bi privukao pozornost i izrazio razloge za organiziranje prosvjeda!

Sadržajno je koncipiran što bliže novinarskoj vijesti. Grafička kompozicija pridonosi preglednosti i jednostavnosti.

Novinare treba pozivati na:
( prosvjedne skupove,

( potpisivanje kolektivnog ugovora,

( sindikalnu skupštinu,

( dijeljenje letaka građanima,

( praćenje nekoga važnog sastanka,

( praćenje tijeka štrajka,

( otvoreni sastanak s vlastima,

( razgovor s otpuštenim radnicima,

( pregovore s poslodavcima,

( susret sa stranim sindikalistima,

( razne prosvjedne akcije itd.


U pozivu nije dovoljno navesti samo faktografske podatke, već treba naglasiti zanimljivost i atraktivnost događaja. To je novinarima najvažnije. Ako je poziv bezličan i nemaštovit, novinari se neće odazvati. U pozivu ukratko, u dvije-tri rečenice, navedite ono najvažnije što bi se trebalo dogoditi. Nemojte pretjerano dramatizirati, pogotovo ne smije se padati u patetiku, jer to neće zvučati uvjerljivo. Činjenice su dojmljivije od ikakve lijeporječivosti.

Zbog nejasnoće i nedorečenosti poziva novinari ponekad moraju zvati pošiljatelja i pitati ga o čemu je zapravo riječ, što će se dogoditi, što će moći vidjeti, tko će i što govoriti, koje će podatke čuti. Kako biste im olakšali posao, odgovorite već u pozivu na ta ključna pitanja.

Novinari svakodnevno dobivaju mnoštvo poziva. Oni najzanimljiviji, konkretni i dobro obrazloženi odlučuju na koju će stranu krenuti. Na osnovi poziva urednici planiraju što će taj dan objaviti, kojim će događajima dati veći ili manji prostor i slično. Pozivi su za njih vrlo važne informacije.

Koji je cilj poziva za medije? Cilj je dobroga poziva izazvati interes novinara da pišu o nekom događaju.

Kako ne pisati poziv
Sve redakcije dobile su poziv koji je glasio:

“Sutra, 18. studenoga 2000. godine u 9 sati, održat će se prvi sastanak pregovaračkih odbora Vlade i sindikata javnih i državnih služba na kojem će se pregovarati o sadržajima utvrđenim Protokolom o pregovorima. 

Prije početka pregovora potpisat će se Sporazum o materijalnim pravima (božićnica i dar za djecu).

Sastanak je u cijelosti otvoren za novinare.”
Iz poziva nije jasno o čemu će se pregovarati.

Koji su osnovni zahtjevi sindikata?

Što je utvrđeno Protokolom o pregovorima?

Tko će predstavljati Vladu, a tko sindikate?

Primjer dobrog poziva
(Napisan kratko i jasno i prema pravilima pet pitanja)

Savez samostalnih sindikata Hrvatske

Odjel za odnose s javnošću i marketing
Zagreb, 21. travnja 1998.

Članovi Stožera Hrvatskoga bloka demokratskih sindikata sutra će, u srijedu 22. travnja 1998. od 9,15 (prije početka skupštinske sjednice), vijećnicima Gradske skupštine dijeliti letke “Vratite nam zagrebačke ulice i trgove!” ispred Starogradske vijećnice u Ćirilometodskoj ulici 5 u Zagreb. Tom se akcijom HBDS zalaže za ukidanje staroga skupštinskog zaključka o ograničenju mjesta za javno okupljanje u gradu Zagrebu.
Voditelj odjela Hašim Bahtijari
(Novinari su uz poziv dobili i primjerak letka kao dobru dopunsku informaciju.)

Poziv možete napisati i ovako:

TKO:

Sindikat građevinskih radnika

ŠTO:

poziva vas da prisustvujete

ZAŠTO:
potpisivanju kolektivnog ugovora

s Udrugom građevinskih poduzeća

KADA:

21. prosinca 2001.godine

GDJE:

u hotelu “Panorama”

(Pozivu dodajte i najzanimljivije iz kolektivnog ugovora!)
“Želimo da obavijestite javnost da smo za 34 000 članova Sindikata građevinskih radnika osigurali povećanje plaća od 25 posto, zdravstveni odmor od sedam radnih dana, dopunsko zdravstveno osiguranje, povećanje terenskog dodatka od 30 posto. Najveća je novost da neće biti otkaza bez suglasnosti sindikata!

Na potpisivanju će biti i ministar graditeljstva.”
Poziv za razgovor sa zanimljivom osobom
Ako sindikat posjeti neka zanimljiva osoba iz svjetskog sindikalnog pokreta, drugih zemalja ili domaća vrlo ugledna osoba, obavijestite o njoj novinare. Zašto?

Kako bi oni lakše procijenili kako je tretirati u izvještajima, a možda i s njom napraviti intervju. S dodatnim obavijestima novinari se neće pitati tko je zapravo ta osoba, zaslužuje li spominjanje u članku i slično. Obavijestiti ih samo o sindikalnoj funkciji te osobe ili o nekoj njenoj protokolarnoj posjeti – nije dovoljno.

Pripremite kratku biografiju zanimljive osobe

u kojoj ćete odgovoriti na pitanja:

Koja je svrha i cilj posjeta?

Je li nešto važno učinila za hrvatske sindikate?

Koju funkciju obavlja?

Želi li razgovarati s novinarima i kada?

Koliko ima godina?

Koje je formalno obrazovanje te osobe i koje su njezine titule?

Na kojim je poslovima radila?

Koje je funkcije obavljala?

Je li se u nečemu posebno istaknula?

Koje je nagrade i priznanja dobila ?

Sve drugo što bi moglo zanimati novinare.

S tim podacima osoba će biti bliža i pristupačnija novinarima. Ako i neće o njoj napisati ništa, dobit će potpuniju sliku o međunarodnoj i drugoj aktivnosti sindikata.
11.3. Pismo redakciji


Što postižete javljanjem u «pismima čitatelja»?

Pisma su medijima važan izvor podataka

O čemu i zašto medijima pišu sindikalisti?

Dobri i loši primjeri pisama redakciji

Kako valjano formulirati ispravak i demantije?

Obveze novinara u ispravljanju dezinformacije


Postoje tri vrste pisama redakciji:

a)  pismo čitatelja (o aktualnom problemu),

b)  pismo novinarima (o određenoj temi),

c)  reagiranje ili pravo na odgovor.

a) Pismo čitatelja (o aktualnom problemu)

Treba iskoristiti svaku prigodu da bi se besplatno pojavili u medijima, a jedna od njih svakako je rubrika koju u novinama različito nazivaju: pisma čitalaca, tribina, pisma, reagiranja, i slično.

Mnogi podcjenjuju te rubrike, smatrajući ih drugorazrednim i sporednim štivom od kojega sindikati ne mogu imati puno koristi.

Ali, malo je poznato da su pisma čitatelja jedna od najčitanijih rubrika novina, najjeftiniji način dopiranja do medija i da obogaćuju sadržaj novina.

Mnogi su ljudi, zahvaljujući objavljivanju stavova i mišljenja upravo u tim rubrikama, postali poznati u široj javnosti. Zašto većina novina rado objavljuje tekstove koje ne pišu profesionalci? Zato jer tako, uz ostalo, kontaktiraju sa publikom. Mediji su također dužni, koliko god mogu, omogućiti građanima sudjelovanje u procesu stvaranja informacija i javno iskazivanje mišljenja. Što su mediji demokratičnije orijentirani, to više objavljuju mišljenja građana.

Neke novine, u anketama, svakodnevno objavljuju mišljenja i stavove mnogih ljudi o aktualnim društvenim pitanjima. Druge pak, zbog škrtarenja s medijskim prostorom, kontakt s čitateljima svode samo na reagiranje ili ispravak netočne informacije, odnosno objavljuju samo zakonsko pravo na odgovor.

U tekstovima koje šaljete rubrikama «pisma čitatelja» također treba poštivati pravilo pet pitanja, govoriti o aktualnoj temi zanimljivoj za širu javnost, i argumentirano, uvjerljivo i konkretno.

U pismu čitatelja:
1. Iznosite stav i mišljenje o aktualnom problemu

2. Argumentirano kritizirate negativnosti u poduzeću i

društvu.

3. Ukazujete na štetno ponašanje pojedinaca ili skupina.

4. Ističete pozitivne primjere i uspjehe kao poticaj drugima.

1. Iznosite stav i mišljenje o aktualnom problemu

Profesori i učenici zajedno puše u kafićima oko škola

“Nakon što je krajem studenoga 2000. stupio na snagu Zakon o ograničenju uporabe duhanskih proizvoda kojim se zabranjuje pušenje u svim ustanovama odgoja i obrazovanja, u zbornicama je prvo zavladala konsternacija, a potom i ogorčenje.(...) Jasno je da su

se nastavnici pušači našli pred ozbiljnim problemima. Prestati pušiti nije jednostavno, a skrivati se pred kolegama i učenicima krajnje je ponižavajuće.

Posljedica provođenja tog zakona je da nastavnici u nekim zagrebačkim srednjim školama pod velikim odmorom odlaze u obližnje kafiće u kojima im društvo prave učenici koji su od tih istih nastavnika pobjegli prepustiti se pušačkom užitku. Spomenuto zakonsko rješenje bilo je nepotrebno, tim više što su u školama bile već nekoliko godina određene prostorije (najčešće je riječ o jednom ili dva kabineta) u kojima su zaposlenici pušači za boravka u školi mogli konzumirati duhanske proizvode (...)”

Željko Stipić, predsjednik Saveza školskih sindikata, Zagreb

(“Vjesnik” 17. siječnja 2000. u rubrici “Pisma čitatelja”)

2. Argumentirano kritizirate negativnosti u poduzeću i društvu

Vozni red tjera putnike

“(...) Kako uprava Hrvatskih željeznica vodi brigu o interesima putnika, vidljivo je iz novoga voznog reda koji je još jedan pokušaj da se što više putnika otjera sa željeznice. Vrijeme vožnje u međugradskom prometu, umjesto da se skraćuje ili ostaje isto, produžuje se, čak i onda kad je voznim redom predviđeno kraće putovanje.

(...) Zakonom o HŽ uskraćeno je ustavno pravo radnika na štrajk. Istim zakonom predviđena je arbitraža ako sindikat ne prihvati prijedlog Uprave o broju vlakova koji moraju prometovati u vrijeme štrajka. Predlažući da za štrajka vozi 30 posto vlakova u putničkom prometu, ograničeno je naše pravo na štrajk, a Uprava kao najvažniji argument navodi brigu prema putnicima. No, takva briga ne postoji. Putnici su zbunjeni i opravdano prosvjeduju. Točan odgovor na pitanje kada koji vlak prometuje ne znaju ni konstruktori voznoga reda (...)”

Nenad Mrgan, predsjednik Sindikata strojovođa

(“Novi list”, 16. lipnja 1999. u rubrici “Reagiranja”)

3. Ukazujete na štetno ponašanje pojedinaca ili skupina

Direktor za istupanje iz sindikata daje 300 kuna

“(...) Direktor i njegov menagment sustavno krše radnička i sindikalna prava, sprječavaju rad zaposleničkih vijeća i organiziranje sindikata te provode tihi teror nad radnicima i samovladu u odlučivanju o njihovim pravima.

 (...) Na reakciju Sindikata u zaštiti prava zaposlenika, direktor anketira radnike o članstvu u sindikatu, nudi ispisnicu iz sindikata te nagrađuje radnike koji su istupili iz sindikata dodjeljujući im dodatak na plaću od 300 kuna.

S preostalim članovima sindikata obavljaju se individualno razgovori i ucjenjuje ih se gubitkom posla ako ostanu u sindikatu. Navedeno nije samo kršenje Zakona o radu, već i Ustava Republike Hrvatske te Konvencija Međunarodne organizacije rada (...)”
dipl. ing. Vesna Dejanović, predsjednica SSUTH

(“Vjesnik”, 25. veljače 2000. u rubrici “Pisma čitatelja”)

4. Ističete pozitivne primjere i uspjehe kao poticaj drugima

U rubrikama Pisma čitatelja nemoguće je naći pismo u kojem bi sindikalisti hvalili nekog poslodavca, državu ili isticali svoj uspjeh kao primjer drugima. Stoga bi javno trebali više pothranjivati toliko potreban optimizam, pa bi u rubrikama pisma čitatelja mogli primjerice, pisati:

● Kako su radnici kupili hotel “Osmine” u Slanom, što je prvi takav slučaj u pretvorbi

● Kako su se radnici drvne industrije “Papuk” u Pakracu odrekli deset plaća da bi se saniralo poduzeće i slično.

Sindikalno pismo vladi - u pismima čitatelja

U pismima čitatelja možete objaviti i pismo koje ste uputili vladi, zastupnicima, ministru, nadzornom odboru tvrtke, da bi se o toj vašoj akciji više čulo u javnosti.
Primjer

Država nam ne pomaže već odmaže

(...) “Gospodine premijeru, kako se u situaciji neobnavljanih kapaciteta, višemjesečne blokade računa te prijetnje isključenjem vode i struje – kvalitetno pripremiti za turističku sezonu i, ono što je najvažnije u našoj djelatnosti – vratiti osmijeh na lica zaposlenih.

Trebate znati da se oni gotovo ne sjećaju kad su posljednji put primili plaću (od listopada 1998.), a isto tako da o toj plaći, na izravan način, ovisi način života 236 obitelji od ukupno 336 zaposlenih u Primoštenu d.d.(...)”

Ferdinand Čabov, sindikalni povjerenik Primošten d.d.
(“Vjesnik” 17. 4. 1999.u rubrici “Pisma čitatelja”)

U pismima čitatelja pišite:
– o makinacijama u pretvorbi,

– kako živjeti s minimalnim primanjima,

– o nezakonitim otkazima,

– radničkim tužbama protiv poslodavaca,

– o uspješnoj suradnji sindikata i poslodavaca,

– o nepoštivanju kolektivnih ugovora,

– kako “tajkuni” i političari upropaštavaju poduzeća,

– kakav je položaj radnika kod stranih vlasnika itd.

( Ponekad se redakciji javite pismom da dopunite informaciju koju ste dali novinaru, a on je zbog malo prostora nije objavio.

( Ako u pismu čitatelja odlučite kritizirati drugi sindikat, ponekad je bolje da ga potpiše netko manje važan od predsjednika.

( Objavljeni članak može vas potaknuti da pišete o društvenom problemu i pojavama s vlastitog sindikalnog i radničkog stajališta.

( Katkad ćete na konferenciji za novinare ili u priopćenju iznijeti svoj stav o konkretnom društvenom problemu, ali mediji ga uglavnom neće objaviti. Stoga tekst o tome pošaljite rubrici “Pisma čitatelja”, pa će vjerojatno ugledat svjetlo dana.

( Uvijek možete naći razlog da pišete medijima, pa i o vlastitim problemima, ako procijenite da je to korisno. Tako ćete svoj pojedinačan interes pretvoriti u opći.

Primjer pisma novinama o osobnom problemu:

Zašto sam na listi za otkaz?

“Radnik sam u Tvornici kabela “Elka” u Zagrebu, pogon Zadar. Razlog mog pisma je tjeranje na ulicu nakon 34 godine radnog staža, prije odlaska u zasluženu mirovinu. Na ovo pismo sam se odlučio zbog lažnih obećanja i mojih neposrednih rukovoditelja i uprave u Zagrebu te vlade.

Prije Božića 2000. g. imali smo sindikalni sastanak i tad nam je rečeno, i to čvrsto obećano od upravitelja pogona, da otpuštanja radnika neće biti. Poslije toga sam poslan na godišnji odmor 2. 1. 2001. Kad sam se vratio na posao, čekao me na stolu prijedlog otkaza s obrazloženjem: “Imaš 58 godina starosti i 34 godine staža. Lako ćeš ti, jer ćeš brzo u mirovinu!” Potražih obrazloženje od upravitelja, a on mi odgovara da ne zna što raditi, da mu je puna glava svega.

(...) Pitam gospodu u vladi, ministra rada i ostale zbrinjavaju li se tako radnici s dugogodišnjim radnim stažom.”

Božić Mario, Vrsi
(“Slobodna Dalmacija” 2. 3. 2001. u rubrici “Tribina”)
Sindikati se afirmirali u pismima čitatelja
Potaknite članove, osobito one koji imaju afiniteta za pismeno izražavanje, da pišu pisma novinama. I to ne samo o osobnim nevoljama već i o drugim aktualnim temama. Afirmirat će sindikat, ali i sebe i razvijati kritičko gledanje na društvene pojave.

Zahvaljujući uvelike pismima čitatelja, o nekim se sindikatima dosta pročulo u javnosti. Često su pisali što misle o raznim aktualnim društvenim i sindikalnim temama. To su sindikalisti koji su po profesiji skloni pismenom izražaju i više nego drugi svjesni snage pisane riječi. Riječ je uglavnom o prosvjetarima. U tim kontakt-rubrikama najviše ćete naći pisma Hrvatskoga školskog sindikata “Preporod” i Sindikata znanosti. Drugi se javljaju vrlo rijetko ili samo kad su prozvani u nekom članku.

Ako vam pismo ne objave jedne novine, pošaljite ga drugima. Svako uredništvo ima svoju politiku prema pismima čitatelja. Jedno im daje više, a drugo manje prostora. Hoće li neko pismo biti objavljeno, odlučuje urednik te rubrike. Analiziraju ih, procjenjuju im

aktualnost, informativnu i medijsku vrijednost i objavljuju prema tim kriterijima.

U svakom obraćanju javnosti, pa tako i u pismima morate biti obzirni, svjesni snage javne riječi i paziti da ne povrijedite načela Zakona o javnom informiranju.

Gdje još možete objaviti priloge?
Neke novine imaju posebne rubrike u kojima objavljuju priloge čitatelja s analitičkim pristupom raznim društvenim problemima i fenomenima. Uvjet je zadovoljiti kriterije malo više spisateljske razine nego u pismima čitatelja.

U tim rubrikama, nazvanima “stajališta” ili “tribina”, najčešće se opet pojavljuju sindikalisti iz prosvjetnih sindikata.

Kako biste što bolje iskoristili masovne medije, utvrdite:

( Koje novine redovito objavljuju pisma čitatelja?

( Provjerite politiku svakoga medija prema tim prilozima!
( O kojim se temama najviše piše u tim rubrikama?

( Koliko dugi mogu biti ti tekstovi?

( Koje radiostanice i televizije imaju kontakt-emisije

u kojima se može govoriti o radničkim temama?

S prikupljenim podacima lakše ćete znati kad i kojim medijima slati pismo i o kojoj temi te koji učinak možete očekivati od njegova objavljivanja.

Otvoreno ili zatvoreno pismo

Mnogi svoje pismo nepotrebno nazivaju “otvorenim”, želeći valjda time istaknuti svoju agresivnost, radikalizam i hrabrost zbog obznanjivanja njegova sadržaja. Ili zato što svi znaju što u njemu piše. Pismo je ipak samo pismo – otvoreno ili zatvoreno. Ako se javno objavljuje, samo se po sebi podrazumijeva da je otvoreno, pa ne treba posebno dodavati pridjev – otvoreno.

Kako pisati pismo čitatelja?
Uvjerljivo, s argumentima.

Jednostavno, konkretno i dokumentirano.

Što kraće i učinkovito, to bolje.

Pismo ne smije biti duže od 45 redaka s proredom.

Već prvom rečenicom privucite pozornost čitatelja,

navodeći glavne i najzanimljivije činjenice!

Pokušajte pisati u stilu novina kojima šaljete pismo!

Pišete li pismo u ime sindikata, treba ga potpisati predsjednik ili tajnik. Pišete li kao sindikalist ili građanin, dodajte o sebi nekoliko kratkih informacija. Većina redakcija traži autorov potpis, adresu i broj telefona. Vodite računa da većina redakcija ograničava objavljivanje broja pisama iste osobe.

Što postižete pismima čitatelja?
( Upoznajete javnost s vašim problemima.

( Jačate pregovaračku poziciju.

( Javno činite pritisak na onoga kome upućujete pismo.

( Jačate ugled i predstavljate sindikat.

( Potičete i pomažete rješavanju problema.

( Skrećete pozornost javnosti na sindikalne stavove.

( Osobni i sindikalni interes pretvarate u opći.

( Razvijate kritički odnos prema društvenim pojavama.
Što su pisma čitatelja?

Pisma čitatelja su zapravo pismene izjave, nastale na inicijativu neke osobe ili institucije, a ne novinara - kao u drugim medijskim formama.
B) Pismo novinarima (o određenoj temi)

Jedan od nedovoljno rabljenih načina komuniciranja sindikata s medijima je pismo novinarima kojim ih pozivate da pišu o određenoj temi. Primjerice, uvedu li u nekim poduzećima nadzorne video-kamere,  postavljajući ih čak i u nužnike,  o toj  povredi dostojanstva i

privatnosti radnika možete pismom obavijestiti novinare. Oni će vam biti zahvalni, jer stalno tragaju za dramatskim životnim pričama od čijeg će objavljivanja i sindikat imati koristi.
U pismu obavještavate novinare o temama i događajima koji nisu službenog karaktera i datumski točno određeni kao u pozivima i obavijestima. Riječ je o neobičnim slučajevima, pojavama i problemima koji traju duže ili kraće vrijeme i koji zaslužuju pozornost šire javnosti, a sindikatu je u interesu da budu obznanjeni.
Primjer tema za pisma medijima o kojima novinari nisu obaviješteni:

( Dekan fakulteta, iako je prekršajno već kažnjen sa 30. 000 kuna, uporno odbija provesti pravomoćnu sudsku odluku o vraćanju na posao dvojice profesora, inače i sindikalnih povjerenika. Dekan je ranije odbio provesti još neke osude, za što je također bio kažnjen.
( Priča o dječaku kojem je sindikat sa 30 000 maraka pomogao da ode na skupu operaciju u inozemstvo i ozdravi. Pomogao mu je i poznati pjevač, odvojivši zaradu s nekoliko koncerata, a sindikat Tvornice čokolade i bombona darivao ga je velikim paketom čokoladnih proizvoda.

( Vlasnik poduzeća je sindikalnom povjereniku, umjesto isplate otpremnine prije odlaska u mirovinu, protuzakonito dao otkaz. Optužio ga je da je tvrtku oštetio za 25 litara goriva ili 75 kuna!

( U tvornici strojeva s 1500 radnika 13. je rujna 2001. godine prvi put potpisan kolektivni ugovor u njezinoj čak 300 godina dugoj povijesti! Što o tom kuriozitetu kažu vlasnici, što radnici, a što povjesničari radničkog pokreta?
( Dvadesetak radnika više je od mjesec besplatno pomagalo u gradnji kuće kolegi s četvero djece i nezaposlenom suprugom koji je dotad deset godina živio s obitelji u vlažnoj sobici od samo devet četvornih metara.

Pismo – medijima važan izvor podataka

Urednici pozorno čitaju i analiziraju svako pismo koje dobiju. Nijedno ne bacaju u koš nepročitano, jer su im često zanimljiv izvor podataka i ideja. Pismo šaljete poštom, faksom ili e-mailom novinarima koje dobro poznajete i imate povjerenja da će razmotriti vašu sugestiju. Ukratko im navedete sadržaj događaja s najzanimljivijim podacima i argumentima i što vas je ponukalo da im se obratite. Ovisno o atraktivnosti i važnosti, tema može biti objavljena u političkoj rubrici, ili samo regionalnim i gradskim rubrikama. A može biti i odbijena, što vas ne smije obeshrabriti.

Primjer pisma novinarima:
SINDIKAT INDUSTRIJSKIH RADNIKA

Zagreb 7. travnja 2002.
Ivanu Iviću, novinaru dnevnika “Danas”

Poštovani Iviću, željeli bismo da napišete tekst o jednom neobičnom problemu koji nas dosta muči. U posljednja tri mjeseca vlasnik tvornice “Grom” oduzima svim radnicima 20 posto od plaće zbog neispravnih proizvoda koje kupci vraćaju! Vlasnik na taj način želi svu krivnju zbog loše kvalitete baterija svaliti na leđa radnika, što nema veze sa zdravim razumom. Za to su puno odgovorniji inženjeri, vodstvo tvornice, zastarjeli strojevi i tehnologija.

Prošle godine bilo je više od 15 posto reklamacija na kupljene baterije. Vlasnik nije ustanovio tko čini najveće pogreške u procesu proizvodnje i što je dovelo do velikog broja neispravnih baterija. Upozorili smo ga na nezakonitost njegova postupka i ako uskoro ne vrati oduzeti dio plaća, sindikat će podnijeti tužbu sudu.

Ako vas zanima ta tema, bilo bi nam drago da nas posjetite u sjedištu Sindikata industrijskih radnika, gdje ćemo vam dati dodatne podatke o tom problemu. Možemo vam ugovoriti i razgovor s nekim oštećenim radnicima, a s vlasnikom tvornice ćete sami razgovarati. Prilažem vam skraćeni zapisnik sa sindikalnog sastanka o tom slučaju. Mene možete dobiti na mobitel 091324999, ili ću vam se javiti da čujem vaše mišljenje o našem prijedlogu. S poštovanjem,

Marko Karkić, sindikalni povjerenik Tvornice baterija “Grom”.

U tim pismima novinarima treba ih obavijestiti o temama o kojima se teško može govoriti na press konferencijama ili iznositi u priopćenjima, jer često nisu aktualne i nemaju vrijednost vijesti.

Što sindikat dobiva pismima?
( O sindikatu se stvara ljepša slika koja privlači nove članove

( Sindikat nudi javnosti svoje poglede za rješavanje

problema.

( Raskrinkava nečasni odnos poslodavaca prema radnicima.

( Obogaćuje informiranje javnosti o svojim akcijama.

( Propagira brigu sindikata za interese svakog člana itd.

C) Reagiranje ili pravo na odgovor

Prema Ustavu i zakonu, svatko ima pravo na ispravak netočne informacije koja je o njemu iznesena u medijima.
Razlika između ispravka i odgovora
Odgovor se odnosi na informacije koje su vrijednosni sudovi kao što su: uvredljive informacije, povrijeđeno dostojanstvo, ugled, čast, interes ili drugo pravo osobe i slično.
Ispravak je tekst kojim se ispravlja neki podatak ili drugi činjenični navod objavljen u tekstu ili emisiji.






Odvjetnica Vesna Alaburić
Kako valjano formulirati ispravak?
Da bi medij objavio vaše reagiranje u obliku ispravka ili odgovora, trebate propisno formulirati vaš tekst, jer u protivnom ga nije obvezan objaviti. Cilj je ispravka brzo reagirati i ukloniti štete.

Na objavljeni tekst morate reagirati u roku od 30 dana.

Na početku navedite naziv javnoga glasila u kojem je informacija objavljena, datum objavljivanja, naslov članka odnosno emisije i kratak sadržaj podataka koje želite ispraviti.

Primjer:
“U Večernjem listu” od 28. ožujka 2002. na stranici 5. objavljen je članak “Politikantske fraze sindikalnih lidera” u kojem je navedena netočna tvrdnja da je “od pet milijuna kuna sindikalne članarine za reprezentaciju sindikata potrošeno dva milijuna”. Točan je podatak da je za reprezentaciju potrošeno samo 105 000 kuna, što je potvrđeno inspekcijskim nalazom. Stoga zahtijevamo da na istoj stranici objavite naš ispravak.”

Zagreb 29. 3. 2002.

Ivan Ivanić, predsjednik Sindikata”
Ispravak mora potpisati ovlaštena osoba.

Ispravak ne smije biti duži od objavljene informacije.

Zahtjev za objavljivanjem ispravka šalje se glavnom uredniku.

Glavni urednik ne mora objaviti ispravak ako je objavljena informacija bila istinita, odnosno točna i potpuna.

Kako steći korist od reagiranja?
Reagiranje na netočnu ili zlonamjernu informaciju može se učinkovito iskoristiti u promidžbi sindikalnih ideja, zahtjeva i stavova.

U reagiranju možete objaviti nešto negativno ili pozitivno o poslodavcu, radnicima, postupcima vlasti, akciji sindikata i socijalnoj situaciji, što inače u drugoj situaciji ne biste mogli javno obznaniti. Mogućnosti su veće ako vam uredništvo daje pravo na odgovor, a ne samo ispravak.

Slučaj iz prakse

Prvo reagiranje
Radnici protiv direktorice poduzeća
“Večernji list” je 3. veljače 1999. objavio članak “Tvrdnje na prosvjednom skupu su neistine” u kojem je direktorica Alica Ferenčak sa svojega stajališta opisala teško stanje u bjelovarskom poduzeću “Tehnogradnji”. Rekla je da ne vidi razlog za ogorčenje radnika koji su na ulici mirno prosvjedovali protiv situacije u toj tvrtki. Iznijela je podatak da gradnjom pet velikih objekata u Bjelovaru njihovo poduzeće može zaraditi 2,6 milijuna maraka i da je, unatoč nezaposlenosti u građevinarstvu, 1998. godine pronađen posao za 70 posto “Tehnogradnjinih” radnika, pa ne zna razlog iskazanom 

ogorčenju. Direktorica je bila ljuta što su joj radnici na prosvjednom skupu isključili mikrofon, pa nije mogla iznijeti glavne i optimističke planove tvrtke.”

Drugo reagiranje
“Nismo primili plaću već dvije godine”
Istog dana kad je objavljeno to pismo, odnosno 3. veljače 1999., radnici su glavnom uredniku “Večernjeg lista” poslali reagiranje na izjavu direktorice Ferenčak, obavještavajući javnost što se zapravo govorilo na njihovom prosvjednom skupu.

Govorilo se da radnici nisu primili plaću od lipnja 1996., da ne rade od prosinca 1996., a vode se kao zaposleni, da doprinosi za zdravstveno i mirovinsko osiguranje nisu plaćeni od l994. godine. Imovina “Tehnogradnje” je rasprodana, a ono što je ostalo – blokirano je hipotekama i provedbom ovrhe vjerovnika.

“Vaša pojava izaziva ogorčenje i iritira radnike, a kamoli slušanje “vaših novih planova”, jer od tih jalovih planova oni ne mogu živjeti. Plaće nema više od dvije godine, a sve to vrijeme slušaju samo vaše planove. (...) “Tehnogradnja” d.d. Bjelovar danas je u pretežitom državnom vlasništvu. Nedopustivo je da još upravljate poduzećem u kojem više od dvije godine stotinjak radnika ne radi. Više ne možemo slušati o jalovim planovima i podnijeti obmane”, napisala su petorica radnika i dva povjerenika «Tehnogradnje».

Što su radnici postigli reagiranjem?

● Obavijestili su javnost o bitnim posljedicama krize

u poduzeću – radnoj nezaposlenosti i nedobivanju plaća.

● Izrazili su javno nepovjerenje prema vodstvu poduzeća

i sumnju da može uspješno voditi poslovanje.

● Pokazali su da postoji sukob između radnika i uprave.

● Ukazali su na to da nema nikakve komunikacije s upravom.

● Upozorili su na neodgovarajuće upravljanje poduzećem.

● Ukazali su na potrebu hitne intervencije države, kao vlasnika, da riješi sukobe i pomogne pozitivnom poslovanju.

● Pridobili su javnost i sindikate za sebe.

Reagiranje ponekad može biti igra s vatrom
Urednici vole objavljivati reagiranja koja često znače da je objavljeni članak “pogodio” u bit problema, ali i da je promašio. Osim toga, tako pomažu da se tema promotri s više strana i lakše dođe do objektivne činjenične istine.

Još više vole kad sindikalisti napadaju jedni druge, ali ne vole kad to preraste u svađu. Poslodavci, unatoč međusobnom nekorektnom preotimanju tržišta, poduzeća, poslova i raznih podmetanja, gotovo nikad javno ne polemiziraju. Svjesni su da im javno reagiranje može više štetiti nego koristiti.

Evo nekih naslova sindikalnih polemika

koje sindikatima više štete nego koriste:
“Sreća da na Marsu nema vašeg sindikata”,

“Gospodin predsjednik sindikata uporno dezinformira javnost”,

“Neistine kojima profitira regionalni sindikat”,

“Politikantske fraze tobožnjih sindikalnih lidera”,

“Dva kuma i ujedno predsjednici patuljastog sindikata
imaju članova koliko naša tri sindikata imaju aktivista”.

Sindikalisti trebaju poticati javno sučeljavanje argumenata i stavova, ali ponajprije valja procijeniti što sindikati time dobivaju, a što gube. U svakom javnom nastupu treba mudrosti i medijske zrelosti, odnosno sindikalne strategije, a manje zadovoljavanja osobne taštine i isticanja liderstva. Jer, mediji u objavljivanju teksta traže svoju računicu; profesionalnu i materijalnu. Oni ne trebaju razmišljati o posljedicama na drugoj strani, već to čine uglavnom o svojem interesu. Stoga je neosmišljeno reagiranje u medijima ponekad igra s vatrom koju valja na vrijeme ugasiti.

Zašto mediji objavljuju reagiranja?
( Privlače veću pozornost medijske publike.

( Povećavaju nakladu, gledanost i slušanost.

( Dobivaju potpunije informacije o nekoj pojavi.

( Jačaju svoj ugled kao demokratsko glasilo.

( Cjelovitije informiraju javnost.

( Stječu ugled pobornika na različitost mišljenja.

( Pomažu u rješavanju određenih problema.

Moguće negativne posljedice reagiranja
( narušavanje ugleda sindikata,
( kompromitiranje ideje sindikalizma,

( ostavljanje dojma razjedinjenosti i nesloge među

sindikatima,

( izjednačavanje sindikalista s nezasitnim političarima,

( nepotrebno otkrivanje organizacijskih i kadrovskih

slabosti,

( dojam o nedoraslosti za rješavanje problema s

poslodavcima,

( stvaranje slike o netolerantnim i nestručnim

sindikalistima.

Obveze novinara u ispravljanju informacije
Dva su najčešća razloga za reagiranje u medijima:

(. opovrgavanje izjava s konferencija za novinare,

(. neslaganje s izvještavanjima novinara.

U oba slučaja glavni su akteri novinari. Nitko u poslu ne griješi namjerno, pa ni novinari. Stoga, ako su objavili netočan podatak ili pogrešno razumjeli vaše poruke i pobrkali činjenice, pokušajte u razgovoru s njima riješiti nesporazum, bez pomoći urednika.

Ako, unatoč vašim argumentima, pojedinci tvrdoglavo ustraju u nepogrešivosti, tad ih usmeno ili pismeno možete podsjetiti i na obvezu iz profesionalnog kodeksa i deklaracije Međunarodne federacije novinara (IFJ) koja glasi:

“Novinar mora učiniti sve što je moguće

da ispravi svaku objavljenu informaciju

za koju se ustanovi da je štetna i netočna.”

Kad tražite ispravak netočne činjenice ili odgovor na uvredljive informacije i slično, nikad nemojte nastupati agresivno, ali ni defenzivno, i žaliti se na sadržaj teksta. Zahtijevajte samo da se korektno objave vaši argumenti.

Primjer iz prakse

Demantirajte ovako:
“U inače korektnom izvještaju s tribine SSSH “Kako doći do socijalnog dijaloga” u “Vjesniku” je 4. srpnja 2000. nespretno i iz konteksta izvučen dio izjave koji bitno mijenja smisao onoga što je Davor Jurić u uvodnom izlaganju htio reći. Naime, autorica u tekstu, uz ostalo, piše: “Želimo sudjelovati u raspodjeli političke moći u zemlji”, kazao je Jurić... Ta je navodna izjava uvrštena i u opremu teksta, što kod vaših čitatelja može stvoriti dodatnu zabunu.

Naime, Jurić je na tribini rekao doslovce sljedeće: “Danas, kad je na političkoj sceni Hrvatske proces raspodjele političke moći, Savez ima nakanu sudjelovati, pa i insistirati na nekim drugim odnosima u trokutu: kapital-država-sindikati. Cilj je promijeniti veze toga trokuta, i to tako da neposredno budu povezani kapital (poslodavac) i rad (sindikati), a da država bude svojevrsni moderator, koordinator, ili, ako baš treba, i korektor.”

(...) Molimo vas da, radi objektivnog informiranja čitatelja, ovo objašnjenje objavite u vašem listu.
Hašim Bahtijari, voditelj Odjela za odnose s javnošću i marketing SSSH”
(Vjesnik 5. srpnja 2000.)

A ne ovako:
“Nažalost, moramo vas upozoriti na neprofesionalnost vaše novinarke koja je člankom “Štrajk bez štrajka”, objavljenim u vašem listu 22. prosinca 1999., dezinformirala vaše čitatelje, iznoseći svojevoljne zaključke s naše konferencije za novinare kojoj nije

prisustvovala. Njezin način pisanja je ponižavajući, pristran i uvredljiv. (...) Vaša novinarka koristila je argumente drugog sindikata u poduzeću kao svoje, čime se izravno uključila u našu međusindikalnu borbu i postala glasnogovornikom drugoga sindikata. (...) Ovaj sindikat i dalje je spreman komunicirati s objektivnim novinarima koji znaju zakone svoje struke...”
(Novi list, 4. siječnja 2001.)

Zašto “NE OVAKO”:
( U tekstu ne piše koje su tvrdnje neistinite.

( Ne navode se rečenice kojima bi se dokazalo da je

novinarkin način pisanja bio “ponižavajući i uvredljiv”.

( Novinar ne mora biti na konferenciji za novinare da bi pisao o

temi o kojoj se na njoj govorilo.

( To je demanti u kojem se ništa nije demantiralo.

A nikako ovako:
Sindikalisti jednog poduzeća, nezadovoljni pisanjem lokalnoga dopisnika “Glas Slavonije” o njihovu poduzeću i sindikatu, u reagiranju, objavljenom u istom listu 28. prosinca 1998., ovako su, između ostaloga, pisali:

“(...) Postavljeno je pitanje tko je autor teksta objavljenoga u “Večernjem listu” dan nakon našega prvog sindikalnog sastanka. Doznali smo da je to vaš dopisnik koji u “Večernjaku” piše pod pseudonimom Branko Berić.

(...) Napomenimo još da je vaš dopisnik bio čest gost djelatnika uprave poduzeća i njegova direktora...”

Što nije dobro u reagiranju?
( U reagiranju se treba baviti činjenicama, a ne osobom

novinara.

( Sindikalisti su se u javnosti osramotili kao denuncijanti,

“otkucavši” novinara da piše i za druge medije.

( Nepoznavanje komunikacijske vještine s medijima.

Demanti nikad nema odjek kao netočna informacija koja se često objavljuje kao medijski “šlager”. Osim toga, demanti se tiska sitnijim slovima i na neupadljivu mjestu u novinama, pa opovrgavanje ne djeluje uvjerljivo, a publika misli da se iza svega krije nešto drugo.
11.4. Oglasi u medijskoj

strategiji

Kako koristiti oglase u medijskoj strategiji?

Najvažniji razlozi za oglašavanje

Primjer dobrog i lošeg oglasa

Kako ublažiti negativne učinke oglasa?

Najčešće greške u sindikalnim oglasima


Najskuplje i najučinkovitije slanje poruka
U ekonomskoj propagandi oglasi su najstarije i najmoćnije sredstvo u pridobivanju potrošača. Što s oglasima mogu dobiti sindikati? Ovisi o njihovu gledanju na oglase kao sredstvo za postizanje ciljeva. Ako mislite da ćete nešto veće postići objavljivanjem jednoga ili dva oglasa, onda je to bacanje novca.

Oglase treba iskoristiti prema pravilima političkog marketinga, ili uopće ne. Zašto? Jer samo višekratno objavljivanje oglasa u medijima daje učinke. I valja voditi računa o tomu da je to jedan od najboljih načina prodiranja u medije, ali i jedan od najskupljih načina slanja poruke javnosti.

Prema jednom istraživanju, 69 posto građana Hrvatske “ne vjeruje oglasima” jer drže da oni “uvijek pretjeruju”, a 35 posto ih misli da “oglasi stvarno ne utječu na javnost”.

Istraživanja upozoravaju da je najmanje koristi od oglasa u novinama, jer ih pročita samo devet posto ljudi, a najveći je učinak oglasa na televiziji i radiju. Drugim riječima, oglase ne gleda većina čitatelja čiju pozornost donekle privlače marketinške poruke, ali kad netko umjesto robe i usluga «prodaje» ideje, stavove i činjenice, to mnogima postaje sumnjivo. Građani su uvijek nepovjerljivi prema svakoj plaćenoj političkoj, pa i sindikalnoj propagandi.

Kontrola nad sadržajem poruke
Postoji mnoštvo razloga da objavite oglas; obavještavanje javnosti o velikom štrajku, pozivanje građana da se pridruže javnom prosvjedu, objavljivanje zahtjeva vladi i slično. Uz strategijske, političke i druge motive, razlog za objavljivanje oglasa na općoj i lokalnoj razini može biti onemogućenost da u medijima objavite najvažnije stavove, vlastite zaključke i činjenice koje novinari u svojim člancima bitno krate ili uopće ne objavljuju.

Za razliku od besplatnog informiranja (vijesti, press konferencije, izvještaji i drugi članci) u kojem ne možete kontrolirati što će i kako će novinar objaviti, u plaćenom oglasu zadržavate kontrolu nad sadržajem poruke koju šaljete javnosti, odnosno objavljujete informaciju u izvornom obliku.

U medijskoj strategiji jasno razlučite i utvrdite što dobivate ili gubite plaćenim i neplaćenim publicitetom. Treba izvagati hoće li učinak oglasa biti razmjeran cijeni. Ako smatrate da ćete postići željeni publicitet, oglas neće biti skup ni promašen. Financijskim proračunom predvidite svotu novca za plaćeno sindikalno promicanje, jer sve što želite reći javnosti ne možete uvijek učiniti gratis. Ipak, prije nego se odlučite za oglašavanje, razmislite možete li vaše ideje, stavove i zaključke besplatno objaviti u člancima novinara.

Razlozi za oglašavanje:

( nemogućnost da u medijima u cijelosti objavite

vaše stavove,

( obavještavanje i pozivanje javnosti da podrži vaše akcije,

( oglasom informirate članstvo o sindikalnim mjerama,

( kontrola nad sadržajem poruke prema vašoj zamisli,

( stvaranje društvene atmosfere i uvjeta

za provođenje akcije,

( oglasom činite javni pritisak na poslodavce i vlast,

( dobivate povratne informacije o opravdanosti

vaše akcije itd.

Primjer lošeg oglasa

SAMOSTALNI SINDIKAT ZDRAVSTVA

Kao članovi Sindikata i zaposlenici u djelatnosti zdravstva savjesno smo odradili 2001. godinu i zato se:

(Ne želimo odreći prava na godišnju nagradu-božićnicu koja nam treba biti isplaćena prema postojećem kolektivnom ugovoru.

(Odbacujemo svaku insinuaciju i pogrešnu tvrdnju da je za teško stanje u zdravstvu uzrok “enormno” povećanje plaća u 2001. godini. Plaće su povećane kao i drugim zaposlenicima u državnoj upravi i javnim djelatnostima. Dinamika porasta plaća i potrebna sredstva za taj porast bili su poznati već u prosincu 2000. godine. Stoga je logično da su ta sredstva trebala biti uvrštena u plan izdataka izvanproračunskoga fonda – Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje – za 2001. godinu. 

(Od gospode ravnatelja – naših poslodavaca – očekujemo da napokon pokažu malo više odlučnosti u provedbi kolektivnog ugovora, za što su izravno zaduženi i odgovorni, posebice u situaciji kad je isplata godišnje nagrade oslobođena svih davanja za doprinose i poreze.

(Od gospodina premijera i gospodina ministra zdravstva očekujemo da budu dosljedni u svojem javno izrečenom stavu o potpunoj i neodgodivoj primjeni kolektivnog ugovora te da, u tom smislu, nalože ravnateljima isplatu godišnje nagrade i tako ne dopuste da zaposlenici u djelatnosti zdravstva i zdravstvenog osiguranja budu jedini u javnom sektoru kojima neće biti isplaćena godišnja nagrada za božićne blagdane.
Što treba popraviti u lošem oglasu?

Što nedostaje?

Nedostaje naslov u kojem bi trebala biti izražena bit oglasa, odnosno poruka. U ovom slučaju naslov može biti: “Tražimo poštivanje kolektivnog ugovora”. Nema nijedne parole niti krilatice.

Što ne smije biti u oglasu?
Ime sindikata ili opća parola ne smiju nikad biti glavni naslov oglasa i napisani najvećim slovima, kao što je u analiziranu oglasu. Jer, naziv sindikata kao naslov čitatelju ništa ne govori, niti privlači njegovu pozornost.

Što je suvišno?
Suvišna je napomena da su “članovi sindikata i zaposlenici savjesno odradili 2001. godinu”. To se valjda podrazumijeva.

Preopširan je i neinteresantan treći odlomak o plaćama. Sve se moglo reći samo prvom rečenicom: “Odbacujemo svaku insinuaciju i pogrešnu tvrdnju da je za teško stanje u zdravstvu uzrok “enormno” povećanje plaća u 2001. godini.” To vjerodostojno zvuči i čitateljima. Svi znaju da su plaće u zdravstvu male.

Koje su netočne informacije?

Netočno je za ravnatelja reći – “naš poslodavac”, jer poslodavac je u zdravstvu država, odnosno vlada, a ravnatelji su samo njihovi predstavnici.

Božićnica nije nikakva “godišnja nagrada” već legitimno pravo iz kolektivnog ugovora, odnosno zarađena 13. plaća.

Zašto bojažljivost i pretjerana obazrivost?
“Od gospode ravnatelja očekujemo malo više odlučnosti u provedbi kolektivnog ugovora.” Trebalo bi napisati: “Od gospode ravnatelja očekujemo da odlučnije provode kolektivni ugovor...”

Je li postignut cilj oglasa?

Ako se željelo informirati članstvo da vodstvo sindikata čini sve kako bi dobili božićnicu – cilj je postignut. Drugi su ciljevi s jednim oglasom – nedostižni.

Oglas bi mogao izgledati ovako:


Samostalni sindikat zdravstva

Članovi Samostalnog sindikata zdravstva zaposleni u djelatnosti

 zdravstva i zdravstvenog osiguranja uoči novogodišnjih blagdana poručuju:

TRAŽIMO POŠTIVANJE KOLEKTIVNOG UGOVORA

I ISPLATU BOŽIĆNICE
(Ne želimo se odreći prava na božićnicu koja nam treba biti isplaćena prema odredbama postojećeg kolektivnog ugovora.

(Odbacujemo svaku insinuaciju i pogrešnu tvrdnju da je za teško stanje u zdravstvu uzrok “enormno” povećanje plaća u 2001. godini. Jer, plaće su povećane kao i drugim zaposlenicima u državnoj upravi i javnim djelatnostima, ali su u zdravstvu i dalje nedopustivo niske.
(Od gospode ravnatelja zdravstvenih ustanova očekujemo da napokon odlučnije provode kolektivni ugovor, za što su najodgovorniji, posebice u situaciji kada je isplata božićnice oslobođena svih davanja za doprinose i poreze.

(Od gospodina premijera i gospodina ministra zdravstva očekujemo da budu dosljedni u svojem javno izrečenom stavu o potpunoj i neodgodivoj primjeni kolektivnog ugovora te da, u tom smislu, nalože ravnateljima isplatu božićnice i tako ne dopuste da zaposlenici u djelatnosti zdravstva i zdravstvenog osiguranja budu jedini u javnom sektoru kojima ta 13. plaća neće biti isplaćena za božične blagdane.
Nema rada bez zasluženih plaća!

Što je izmijenjeno u oglasu kako bi bio efektniji?
Izmijenjen je uvodni dio koji je “premješten” iznad naslova.

Dopisan je naslov u kojem je sadržana glavna poruka oglasa.

Bitno je skraćen odlomak s objašnjenjem o plaćama.

Prepravljene su neke rečenice i dodana još jedna poruka.

Oglas treba koncipirati kao vijest

Ljudi ne kupuje novine, niti slušaju radio i gledaju televiziju radi oglasa, već radi sadržaja tih medija. Stoga, kako preporučuju propagandisti, svaki oglas treba koncipirati tako da privuče pozornost kao dobra vijest. To znači – što manje teksta, a više efektne grafike i dobar naslov koji je 80 posto uspjeha oglasa!

Kako ljudi doživljavaju oglase?
Kao pristrane i navijačke medijske priloge.

Više se s njima zabavljaju nego im vjeruju.

Kako ublažili negativne učinke oglasa?
● Pišite kratak tekst koji se lako čita i pamti.

● Pišite oglas jezikom ljudi kojima se obraćate.

● Svaki dio oglasa sastavite i dizajnirate tako

da prenosi poruku dijelu ili cijeloj javnosti.

● Oglas se mora usredotočiti na jednu ideju, bez

složenijih objašnjenja problematike.

● Svaki oglas mora sadržavati samo jednu poruku

i biti usmjeren prema ciljanoj publici.

● Ako ne znate sami osmisliti oglas, angažirajte

stručnjake za taj posao.

● Oglase ne smiju sastavljati amateri već profesionalci,

jer puno koštaju.

Kako postići što veći učinak s oglasima?
( Nijedna kampanja neće imati učinka ako se duže ne provodi. U oglašavanju se najbolji rezultati postižu serijskim oglasima. To su sadržajno i grafički uvijek isti oglasi koji se u jednom ili više medija objavljuju u oglasnoj kampanji koja traje najmanje tri mjeseca.

( Ponavljanje je ključ uspjeha svakog oglasa. Ako imate novaca, nastojite ga objaviti više puta. Pojavljivanje u medijima jednom ili dva puta neće donijeti očekivani uspjeh. Tek višekratnim ponavljanjem, oglas će ući u dušu javnosti.

( Ako ipak odlučite objaviti oglas samo jedanput, u novinama ćete najbolji učinak postići zakupljivanjem cijele stranice.

( Odlučite li se za manji oglas, najbolje ga je objaviti na četvrtini stranice. Tad ćete postići najveći učinak, uz uvjet da ga objavite najmanje četiri puta. I to uvijek u gornjem desnom uglu stranice, jer će tamo biti najzapaženiji.

Prednosti oglašavanja u novinama
( Iako oglasi na televiziji, pa i na radiju, imaju veći odjek nego u tisku (zato su mnogo skuplji), ipak novine imaju svojih prednosti.

( Najveća je prednost u tome što u oglasu u novinama možete objaviti više detaljnih informacija, temeljitije istaknuti sindikalne zahtjeve i probleme, što u elektronskim medijima, zbog kratkoće emitiranja, nije moguće.

( Oglasi u tiskanim medijima mogu biti isplativi, jer novine, a pogotovo tjednike, ljudi čitaju sporije, pomnije i studioznije (pa tako i oglase u njima), nego što prate radijske i televizijske emisije.

( U novinama možete tražiti da se oglas objavi u političkoj, sportskoj ili drugoj rubrici – što je skuplje, ali daje veću mogućnost čitanosti.

( Oglase u novinama najbolje je objaviti ponedjeljkom i utorkom, jer je tad malo drugih oglasa, pa postoji veća vjerojatnost da će čitatelji zapaziti vaš oglas. Subotom i nedjeljom oglasi zauzimaju 30-40 posto prostora lista, pa je toliko manja mogućnost da čitatelji pročitaju baš vaš oglas.

( Oglase nije i isplativo objavljivati u novinama male naklade. Treba odabrati najpovoljniji, a ne najjeftiniji medij.

( Negativno je što oglasi u tisku izazivaju manje emotivnu reakciju publike nego oni objavljeni na televiziji i radiju.

( Dok se u Hrvatskoj većina oglasa, dakako marketinških, objavljuje na televiziji, u razvijenim europskim zemljama situacija je bitno drukčija. Više od 50 posto oglasa objavljuje se u tisku, a na televiziji samo tridesetak posto. To je posljedica sve skupljeg oglašavanja u elektronskim medijima i što oglasi u tisku daju bolji učinak jer ih ljudi pozornije čitaju.

Najčešće pogreške u sindikalnim oglasima:
( Previše se želi reći na malo novinskog prostora.

( S previše teksta samo se zbunjuje ljude.

( Zbog pretrpanosti brojkama, činjenicama i stavovima

teško je razlučiti glavnu ideju i poruku.

( Većina sadržajno i koncepcijski nalikuje na novinske

članke, a manje na efektne oglase.

( Previše se naglašava protivljenje nečemu.

( Preopširni tekstovi, tiskani sitnim slovima za čije čitanje

treba strpljenja, dosta vremena, a nekad i povećalo.

( Dosadne i emotivne tirade kojima ljudi ne vjeruju.

11.5. Priopćenje


Zbrka oko priopćenja

Od deset dobivenih priopćenja mediji objave tri-četiri

Razlika između priopćenja i izjave

Kako pisati priopćenje

Mišljenje novinara i sindikalista o priopćenju


Što je priopćenje? Najkraće: Priopćenje je službena obavijest sindikata ili druge institucije u kojoj se iznose podaci, činjenice i mišljenje o nekom događaju.

Priopćenje nije vijest jer ne odgovora na bitna pitanja, ne donosi bitno novu činjenicu, nego bitno objašnjenje već poznate činjenice ili pojave.  (Novinar Dušan Slavković)
U priopćenju se nešto objašnjava, zaključuje i ističe stav i mišljenje o određenoj situaciji. Priopćenjem se želi ukazati na neku pojavu ili objasniti problem koji zanima širu javnost.

Zbrka oko priopćenja
Državne, kulturne, znanstvene, poslodavačke, sindikalne i druge institucije često pod priopćenjem šalju medijima najobičnije obavijesti, pisma, izjave, tobožnje “objave” za medije i slično, što nema veze sa sadržajnom formom priopćenja.

U širem značenju te riječi, sve što se službeno obznanjuje javnosti je priopćenje, ali u javnom komuniciranju priopćenje se tijekom vremena oblikovalo u zasebnu vrstu obavijesti.

Kako je u praksi?

Priopćenje koje to nije:

Pod imenom “priopćenje” medijima je stigla ova obavijest:

“Priopćenje za medije
Izvješćujemo vas da je dana 23. prosinca 2001. godine Glavni štrajkaški odbor donio odluku o odgodi štrajka radnika Državne željeznice. Odluka o odgodi donesena je zbog pregovora s Upravom željeznice koji su u tijeku. O svim daljnjim aktivnostima obavijestit ćemo vas tijekom sutrašnjeg dana.

Za Glavni štrajkaški odbor Milan Marić”

Nakon dva dana medijima je o istom događaju stiglo pravo priopćenje:

Priopćenje koje to jest:

“Nakon jučerašnjih četverosatnih pregovora Glavnog štrajkaškog odbora s predstavnicima Uprave Državne željeznice nije postignut sporazum o povećanju plaća i poboljšanju zaštite na radu, pa će Sindikat željezničara sutra početi s najavljenim štrajkom.

Većina radnika podržava stavove sindikata u pregovorima i poduzimanje industrijskih akcija. Zbog nepopustljivosti i neargumentiranog odbijanja sindikalnih zahtjeva, Uprava je preuzela na sebe svu materijalnu i moralnu odgovornost zbog zaustavljanja putničkih vlakova. Sindikat željezničara uvjerava građane kako je štrajk ostao jedino sredstvo da se radnici izbore za svoja prava i ljudsko dostojanstvo. Jer, više ne mogu živjeti od 1500 kuna mjesečno čime jedva prehranjuju obitelji. I dalje smo spremni na potpisivanje usuglašenog sporazuma, a štrajkat ćemo do ispunjenja zahtjeva.

Za Glavni štrajkaški odbor Milan Marić”

Razlika između prvog i drugog priopćenja:
Prvi tekst je obična obavijest, a ne priopćenje, jer iznosi samo podatke i činjenice.

Drugi tekst sadrži sve elemente priopćenja, među kojima je najvažnije da su pregovori propali i da će sindikat početi sa štrajkom. Iznose se razlozi, mišljenje, stavovi i objašnjava problem koji zanima širu javnost – zašto sindikat mora u štrajk, a vlakovi stati. To je bitno objašnjenje već poznate činjenice – u medijima najavljena štrajka.

Pojednostavljeno rečeno, prvi tekst je vijest ili obavijest, a drugi komentar te iste informacije s nekim novim činjenicama.
Od deset dobivenih priopćenja

mediji objave-tri-četiri
Mnogi igraju na kartu priopćenja kao službene obavijesti organizacije ili institucije, očekujući da će tako lakše objaviti svoje stavove i mišljenja, nego u nekoj drugoj komunikacijskoj formi.

Iako je priopćenje službena obavijest, mediji ga zakonski nisu obvezni objaviti, već to ovisi o njegovoj tiražnoj zanimljivosti i privlačnosti široj javnosti, ali i o društvenoj važnosti. To su jedini kriteriji za besplatno objavljivanje.

Mediji svakodnevno dobivaju brojna priopćenja, ali od njih deset objavi se u prosjeku tri-četiri, i to bitno skraćena, čime urednici utječu na njihov sadržaj. Ta novinarska intervencija, sa ciljem da ih publici učini privlačnijima, cijena je koja se mora “platiti” da bi priopćenje besplatno došlo do javnosti. Ako vam mediji odbiju priopćenje, možete ga objaviti kao plaćeni oglas, što neki sindikati i čine.

Nitko neće objaviti dosadnu i dugu obavijest, već samo ako u njoj vide ekonomski, informacijski i društveni interes.

U izvornom obliku i bez ikakve naknade mediji moraju objaviti samo ono što se navodi u Zakonu o javnom priopćavanju, a to su “priopćenja o izvanrednim okolnostima, a osobito o opasnostima za život i zdravlje građana, sigurnost zemlje, javni red i mir”.

Glavne karakteristike priopćenja
● Ne donosi bitno nove činjenice, nego bitno objašnjenje već poznatih činjenica ili pojave.

● Priopćenje daje službeno tijelo institucije ili organizacije

(potpisuje ga odgovorna osoba), a ne pojedinac.

● Priopćenje ne smije biti predugačko, već najviše do

jedne stranice teksta s proredom.

● Priopćenjem se ukazuje na neku pojavu ili objašnjava

problem koji zanima široku javnost.

Priopćenje mora biti aktualno
Za razliku od nekih drugih obavijesti, priopćenje se mora odmah poslati medijima. Ako je, primjerice, vlada danas donijela odluku o neočekivanom otkazivanju kolektivnog ugovora za javne službe, a vi odlučite sutradan reagirati s priopćenjem, bit će kasno. Jer, mediji traže aktualne vijesti. Treba se odmah oglasiti ako se želite pojaviti u večernjim radijskim i TV informativnim emisijama te u sutrašnjim dnevnim novinama.

Priopćenje nikad ne smije biti samo sebi svrhom ni razlogom da se vaš sindikat pojavi u medijima. Cilj uvijek mora biti – pobuditi pozornost javnosti. Ponekad ga morate prilagoditi ciljanoj publici (lokalnoj, radništvu) i objavljivati samo u određenim medijima (sindikalni listovi, lokalna glasila itd.).

Razlike između priopćenja i izjave
Budući da mnogi izjednačuju izjavu i priopćenje, valja upozoriti na bitne razlike između ta dva pojma.


Izjavu daje odgovorna, nadležna ili samostalna osoba, što je za

njezin karakter i sadržaj glavno obilježje, a priopćenje daje

nadležno tijelo institucije ili organizacije, a ne pojedinac.
Kako pisati priopćenje?
Kako biste lakše objavili priopćenje, pišite ga što bliže novinarskom načinu pisanja. U prvoj i drugoj rečenici istaknite najvažnije, jer će kod kraćenja, ako im u cijelosti ne stane u novine ili emisiju, urednici izbaciti obično ono što je zadnje u tekstu.

Dobar naslov priopćenja treba privući pozornost urednika i publike. U naslovu naglasite glavnu poruka priopćenja. Većina ih medijima šalje samo s jednim «naslovom» – priopćenje za javnost , priopćenje za medije i slično, što je pogrešno i nedovoljno.

Ne ovako:

Sindikat tekstilnih radnika

Zagreb
PRIOPĆENJE

Četvorica povjerenika Sindikata tekstilnih radnika već pet dana štrajkaju glađu pred zgradom Uprave poduzeća, tražeći potpisivanje kolektivnog ugovora i povlačenje odluke o otpuštanju 300 radnika...”

...već ovako:

Sindikat tekstilnih radnika

Zagreb

Priopćenje
Sindikalisti štrajkom glađu traže pregovore (naslov)

Četvorica povjerenika Sindikata tekstilnih radnika već pet dana štrajkaju glađu pred zgradom Uprave poduzeća, tražeći potpisivanje kolektivnog ugovora i povlačenje odluke o otpuštanju 300 radnika...”
Zašto «ovako»?

Stavljen je naslov iz kojeg će urednici odmah vidjeti o čemu je riječ. Poruka je kratka i jasna. Naslovi ne smiju biti duži od pet-šest riječi, niti pisani u perfektu. Kao i tekst, treba ih pisati na jeziku čitatelja, a ne onoga tko piše priopćenje.

Najčešće pogreške u priopćenjima:
( predugi i preopširni tekstovi,

( kronološko opisivanje događaja,

( previše podataka, datuma i citiranja zakona,

( stil i rječnik često nalikuju na službene dopise,

( nepotrebno citiranje ljudi koji nemaju veze s događajem,

( nabrajanje podataka o nastanku sindikata i čime se bavi,

( nepoštivanje «pravila pet pitanja»: tko?, što?, gdje?,

kada?, zašto?,

( nezanimljivost sadržaja za širu javnost.

Primjer lošeg priopćenja (original):

“Sindikat medicinskih radnika Hrvatske

Podružnica Bolnice “Zeleni brijeg”, Zagreb

Priopćenje za javna glasila

Svim novinarima

Establišment državnog aparata zaduženog za poslovanje u zdravstvu (Ministarstvo zdravstva, Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje) u vremenskom se razdoblju unatrag više godina trajno dobro brine o osiromašivanju zdravstva (4 milijarde i 300 milijuna duga ustanovama koje pružaju zdravstvenu uslugu) što postupno dovodi do sve većih poteškoća u obavljanju dužnosti zaštite zdravlja zdravih i liječenju bolesnih.

U Bolnici “Zeleni brijeg” zdravstveno osoblje mukotrpno obavlja svoje profesionalne zadatke, a siromaštvo u broju osoblja, kvalitetnih lijekova, sanitetskog materijala i higijensko-dezinfekcijskih sredstava čini svoje.

Nije čudo da sve onda rezultira ovakvim nemilim događajima kao u slučaju zaraze salmonelom na dječjem odjelu Bolnice “Zeleni brijeg”. Sindikat ne želi nedovoljnu zaštitu opravdati siromaštvom. Mi želimo dobre uvjete za rad, kao što nalažu propisi za obavljanje medicinske djelatnosti. Želimo da se čuje naš glas jer se osjećamo odgovorni u obavljanju svojeg posla u koji ulažemo mnogo da bi osigurali zdravstvene usluge s trenutačno raspoloživim sredstvima ...”

Za Povjereništvo sindikalne podružnice Ivana Ivić

Isto priopćenje, koje su preradili novinari

Nakon što su urednici, u dogovoru sa sindikatom, prepravili njihov tekst, u novinama je izašlo ovakvo priopćenje:

“Sindikat medicinskih radnika o salmonelozi

na dječjem odjelu bolnice “Zeleni brijeg”
Bolnice nemaju potrebne lijekove

U povodu pojave salmonele na dječjem odjelu bolnice “Zeleni brijeg” sindikalna podružnica u toj bolnici ističe da osoblje Bolnice svoje zadaće obavlja savjesno i profesionalno, ali uz velike poteškoće s obzirom na manjak osoblja, lijekova i sanitetskog materijala.

«Sindikat ne želi cijeli događaj opravdati siromaštvom. Također želimo istaknuti da tražimo samo adekvatne uvjete za rad, u skladu s propisima za obavljanje medicinskih djelatnosti. To će ipak biti teško postići dok Ministarstvo zdravstva i Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje zdravstvenim ustanovama duguju 4,3 milijarde kuna. Nedostatak tog novca dovodi do velikih nevolja i otežava postupak čuvanja zdravlja i liječenja.»

Što je poboljšano u objavljenom priopćenju?

( U prvoj je rečenici naveden razlog priopćenju – pojava

salmonele na dječjem odjelu Bolnice.
( Iz teksta su izbačene sve suvišne rečenice, a razvijena je

osnovna ideja priopćenja – sindikalno isticanje savjesnog i

predanog rada medicinskog osoblja.

( Istaknut je važan zahtjev sindikata za poboljšanjem uvjeta

rada zaposlenih.

( Na kraju priopćenja, a ne na početku kao u originalnom

tekstu, navedeno je da državna tijela duguju bolnicama 4,3 milijarde kuna.

( Tako koncipirano priopćenje izazvalo je pozornost javnosti.
Nemojte previše provjeravati

Izbjegavajte telefonski provjeravati kod urednika da li im je stiglo vaše priopćenje. Ako su zainteresirani za dodatne informacije, javit će vam se netko od novinara.

Ako se drugi dan u medijima ne pojavi vaše priopćenje, nazovite urednika i on će vam objasniti što se dogodilo. Koji su mogući odgovori? Priopćenje je odloženo za objavljivanje u drugom članku o istom problemu, novinar će ići tragom vašega teksta i napisati veći izvještaj. Ili je, zbog nezanimljivosti, priopćenje završilo u košu.

«Da smo paradajzima gađali zgradu vlade…»
Većina javnih djelatnika nije zadovoljna odnosom medija prema njihovim priopćenjima, a jedan je sindikalista ovako ustvrdio:

“Naša priopćenja uglavnom nemaju veliki odjek u javnosti. Ne prolaze dobro u medijima. Objavi se redak-dva, ali u cijelosti bi ih objavili samo da smo paradajzima gađali zgradu vlade.”

Drugi pogled na isti problem:

“Priopćenja su postala vrlo nezahvalan način komuniciranja s javnošću i medijima, jer se “izgube” u mnoštvu informacija koje dobivaju redakcije. Ne objavljuje ih se na istaknutim mjestima u medijima. Stoga više održavamo konferencije za novinare s jednom glavnom temom, a novinare usput obavijestimo i o drugim stvarima.”

Mišljenje novinara o priopćenjima

( Većina priopćenja su u 90 posto slučajeva neinteresantna, pa ih najčešće bacamo u smeće. Preduga su i dosadna. Često to nisu ni priopćenja, već obične obavijesti ili reagiranja, ali oni koji ih šalju, nažalost, ne poznaju razlike.

( Neke javne osobe su skribomani. Vole pisati novinarima, a nije bitno o čemu. Tekstove priopćenja pišu zgusnuto i sitnim slovima na stranici i pol, a to su tri novinarske kartice.

( Uvijek najprije čitamo zadnji pasus, jer ono najzanimljivije za novine obično je na kraju priopćenja. Većina napiše dvije kartice “gustog” teksta.

( Priopćenja su dosta opširna i nedovoljno zanimljiva za javnost, pa ih moramo bitno kratiti i prilagoditi za objavljivanje, ali mnogi se ne obaziru. Stalno nam šalju referate i “kobasice”.

( Reagiranje, obavijest, vijest, pismo i priopćenje – sve je to za većinu javnih osoba – priopćenje.

( Svi u pravilu imaju priopćenja s mnogo nepotrebnih detalja i podataka. Zamara to, teško je čitati, a kamoli objaviti. Priopćenja ne bi smjela biti veća od pola ili najviše kartice teksta.
Ogledan primjer priopćenja

Sindikat zaposlenika u metalskoj industriji

Podružnica poduzeća Kroma
Priopćenje
Otkaz radnicima zbog gradnje teniskih igrališta
Sindikat našeg poduzeća Kroma odlučio je jučer prekinuti daljnji štrajk, nakon što je s Upravom potpisao sporazum po kojemu se ona obvezala ispuniti sve naše zahtjeve. U roku od deset dana isplatit će svim radnicima tri zaostale plaće za mjesece studeni, prosinac i siječanj i ubuduće osigurati redovitu isplatu plaća prema ugovorima o radu.

Uprava se također obvezala da će 1. ožujka 2002. napokon početi pregovore s našim Sindikatom o zaključenju prvoga našeg kolektivnog ugovora i potpisati ga najkasnije do kraja srpnja. Uprava se obvezala da će povećati plaću svim radnicima čija je bruto plaća manja od 1500 kuna te da će ispuniti svoju obvezu iz Zakona o radu i najmanje dva puta godišnje izvješćivati zaposlenike te radničko vijeće i sindikat o rezultatima poslovanja Krome.

Uprava nas je obavijestila da će, radi ekonomičnog poslovanja, morati smanjiti broj radnika sa 460 na 380, što smo odbili ukazujući na mogućnost proširenja proizvodnje. Ako Uprava bude insistirala na otpuštanju 80 zaposlenika, Sindikat će opet organizirati štrajk, jer imamo pouzdane informacije da umjesto povećane proizvodnje Uprava želi u krugu tvornice sagraditi teniska igrališta, zbog čega već ruše neke neopravdano napuštene tvorničke objekte.

Za Sindikat radnika tvornice Krome, predsjednik Luka Lukić
Pogrešno je i netočno priopćenje nazvati:

Priopćenje za javnost,

Priopćenje za medije,

Priopćenje za novinare,

Priopćenje javnim općilima,

Javno priopćenje,

Priopćenje za javna glasila,

Priopćenje za tisak,

Priopćenje za štampu i slično.

Ispravno je napisati samo – priopćenje, jer je ono po karakteru javno i za javnost, pa to ne treba posebno naglašavati, a nije ni priopćenje samo za tisak, medije, novinare i slično.

12. USMENO INFORMIRANJE

12.1. Konferencija

za novinare


Novinari o press - sastancima

Primjer dobre i loše "presice"

Kako i zašto sazvati konferenciju za novinare?

Kako napisati učinkovit poziv?

Zašto konferencija za novinare na mjestu događaja?

Kako odgovarati na pitanja novinara?

Izbjegavajte preopširno izlaganje

Najčešće pogreške na konferenciji za novinare

Kako nastupati na televizijskoj "presici"?


Sindikalni čelnici, političari, predstavnici vlasti, čelnici raznih udruga itd., najčešće se javnosti obraćaju na konferencijama za novinare, uvjereni da je to najlakši put za plasiranje informacija u medijima – što nije uvijek točno. Zbog toga je došlo do prave inflacije tih konferencija. Saziva ih se kad treba i ne treba, često zbog minornih stvari i tko god misli da će tako najlakše doprijeti u javnost i da će o njemu pisati mediji.

Mnogo je važnije znati novinarima dati informacije, a njima je svejedno gdje će ih i kako dobiti – na press konferenciji, u osobnom kontaktu, telefonom ili e-mailom itd. Bitno je otvoreno odgovarati na njihova pitanja, a ne ih izbjegavati i prešućivati činjenice.

Informacije s konferencije uvriježeni su, najkraći i najeksponiraniji oblik komuniciranja s javnošću, ali nikako najefikasniji. Zašto? To je samo jedna strana medalje i jer mnogi ne znaju pripremiti press konferencije.
Novinari o press konferencijama
Mnoge press konferencije zamorne su, dosadne i demagoške, s puno neupotrebljivog materijala.

Na presicama često daju nepotpune informacije.

Oni koji vode konferencije za novinare, ne djeluju odlučno, a ponekad nisu dovoljno pripremljeni za razgovor s novinarima.

Mnogi ne znaju valjano organizirati konferencije za novinare, niti umiju plasirati informaciju koja bi se mogla objaviti u medijima.
Na nekim presicama u poduzećima nadugo i naširoko govore o pregovorima s poslodavcima, razlozima prosvjeda u i slično.
Primjer loše konferencije za novinare?
Na toj konferenciji govori više od četiri ili pet osoba. Govore, primjerice, o problemu stečaja u poduzećima. Iznose mnoštvo nesistematiziranih podataka i činjenica. Konferencija traje sat i pol do dva, što je predugo. Nema zanimljive priče ni poruke. Notesi novinara, ali i njihove glave prepuni su mnoštva informacija, ali medijski neiskoristivih. Većinu ne mogu objaviti, jer u medijima imaju prostora samo za petnaestak redaka.

Primjer dobre konferencije za novinare
Na press konferenciji govore najviše tri osobe od kojih je jedna voditelj. Prije toga, novinarima su podijelili pismeni opis događaja, kopije nekih dokumenata i pismenu izjave. Svaka dobro pripremljena osoba govori do pet minuta, a zatim daju riječ novinarima. Konferencija traje najviše pola sata.

Kada, kako i zašto sazvati

konferenciju za novinare?

Konferencije za novinare treba sazvati samo onda ako imate jak povod i ako želite nešto novo i važno reći medijima. To je ponajprije vijest koja zanima širu javnost i koja će dobiti publicitet u svim medijima.

Na konferenciji novinare treba obavijestiti o novim, važnim događajima, kao što su štrajkovi, prosvjedi, sukobi s poslodavcima, zabrana rada sindikata, nezakoniti otkazi radnicima i sindikalnim povjerenicima i slično.

Ako pogrešno procijenite važnost događaja, preuveličate ga i novinare pozovete na nešto manje važno, odjek konferencije će biti slab ili nikakav. Ponovite li to dva-tri puta, novinari će vas smatrati neozbiljnima i nepouzdanim izvorom informacija. Prije nego pozovete novinare, upitajte se imate li doista reći nešto novo – što bi moglo izazvati pozornost javnosti. Ako nemate, nađite drugi način da u medijima objavite ono što želite. To su pisma redakciji, priopćenja, davanje izjave i slično.

Motivi za sazivanje konferencije za novinare

( Veliko povjerenje i očekivanje od izravnog susreta s novinarima;

( Privlačenje pozornosti javnosti i utjecajnih društvenih skupina te svraćanje njihove pozornosti na sebe;

( Osobna nazočnost u medijima i više eksponiranje sebe nego problema institucije.

Nemojte sazvati konferenciju samo zato da biste novinarima pročitali i dali svoje priopćenje i o njemu popričali, kao što čine neki. To će u «sedme sile» izazvati sumnju da ne znate što je “presica”, jer priopćenje im treba poslati faksom, e-mailom ili poštom.

Vodite računa o tomu da novinari svakodnevno dobivaju mnoštvo poziva za presice, pa je u medijima velika konkurencija za njihovo objavljivanje. Objavit će one koje su ponudile zanimljivije i društveno važnije vijesti.

Razlozi za sazivanje konferencije za novinare
a) Obavijest o novom i važnom događaju

b) Poruka sa snagom vijesti
c) Zanimanje šire javnosti
Na konferencijama za novinare uvijek govorite samo o jednoj temi čija glavna ili središnja poruka mora imati vrijednost vijesti.

Konferenciju pomno i temeljito pripremite. O događaju o kojem ćete govoriti prikupite činjenice, argumente, podatke i razne dokumente. Novinare nije dovoljno samo usmeno obavijestiti, već im valja ukratko, na kartici-dvije, pripremiti pismeni opis događaja. To treba učiniti pogotovo kad im dajete mnoštvo brojaka ili govorite o složenom problemu. 

Kako biste novinare podrobnije obavijestili o događaju i bili sigurni da će vas dobro razumjeti i ispravno interpretirati, podijelite im i kopije dokumenata, grafikone, tablice, statističke podatke i drugo. Dajte im i pismenu izjavu sindikalnog čelnika, a na posebnom papiru imena sindikalista koji će govoriti na konferenciji i njihove funkcije. Tako ćete izbjeći da novinari pogrešno objave imena. Pisani materijali uvelike će im pomoći da brže, lakše i što točnije izvijeste s vaše konferencije.

Poziv za konferenciju

Ako poziv napišete navodeći samo točke dnevnoga reda koje ne otkrivaju medijsku zanimljivost i dramatičnost događaja, vaša konferencija može ostati bez željenog odjeka u javnosti.

Primjer loših poziva za konferenciju za novinare:

Sindikat industrijskih radnika

Zagreb, Banska ulica 1, tel/fax: 555-5555

Poziv

Pozivamo Vas na konferenciju za novinstvo koja će se održati 21. svibnja 2002. u 11 sati, sa sljedećim dnevnim redom:

1.  Rješavanje problema radnika u Tvornici alatnih strojeva,

2.  Razno.

Molimo Vas da se odazovete našem pozivu.

Za Sindikat industrijskih radnika

Branko Baltan 



Zagreb, 18. 5. 2000.

Sindikat industrijskih radnika Hrvatske

Zagreb, Banska ulica 1, tel/fax: 555-5555

Služba za odnose s javnošću i marketing

Sredstvima javnog priopćavanja

Kolegice i kolege,

Pozivamo Vas na KONFERENCIJU ZA NOVINSTVO Sindikata industrijskih radnika koja će se održati u četvrtak, 24. travnja 2002. godine na Langovu trgu br. 2 (dvorana 500/I ) s početkom u 9,30 sati.

Teme press konferencije:
1. Realizacija Sporazuma Vlade i Sindikata industrijskih radnika

od 10. siječnja 2002. godine - za koliko će u siječnju 2003. biti

povećane plaće,

2. Realizacija zahtjeva sindikata za isplatu božićnice,

3. III. kongres sindikata - zastupnici usvojili jedanaest rezolucija.

Na press konferenciji govorit će predsjednik sindikata Vinko Vulić.
Molim vas da uputite izvjestitelja te da o stajalištima sindikata informirate javnost.
Srdačan pozdrav



voditelj Odjela:

Zagreb, 21. travnja 2002.


Hrvoje Bašić

Zašto pozivi nisu dobri?
Dosta su nezanimljivi. Pisani su dosadnim činovničkim jezikom. U prvom pozivu novinare se želi obavijestiti o rješavanju problema radnika u Tvornici alatnih strojeva, što je previše uopćeno. Ta točka dnevnog reda mogla se sročiti privlačno i konkretno. Primjerice: “Zašto je 37 radnika, među kojima i povjerenici, dobilo otkaze u Tvornici alatnih strojeva? Što će poduzeti sindikat?”

U drugom pozivu najavljuje se povećanje plaća, ali se ne navodi – zašto i kome. Organizator je umjesto o jednoj, naumio novinare izvijestiti o čak tri teme. Na malo prostora “konferencija za novinstvo” (što je pogrešno, a ispravno je konferencija za novinare) ponavlja se čak četiri puta! Riječ “realizacija” može se zamijeniti riječju – ostvarenje. Gdje god je moguće, izbjegavajte tuđice.

Suvišan je zahtjev medijima na kraju da pošalju izvjestitelja i obavijeste javnost o stajalištima sindikata. To se podrazumijeva iz slanja poziva, a sve drugo ovisi o kvaliteti informacija koje će sindikalisti ponuditi novinarima.

Kako sročiti dobar poziv?
Da biste pozivom privukli pozornost novinara, uz uobičajen dnevni red napišite nekoliko redaka o čemu ćete govoriti. I to ono najvažnije – u obliku vijesti. Takav će poziv urednicima pomoći u procjeni karaktera konferencije i lakše će moći odrediti kojega novinara poslati.

U pozivu, primjerice, napišite ovo:

“Upoznat ćemo vas zašto su vlasnici kompanije 37-orici radnika obećali da će im, uz zakonsku otpremninu, isplatiti još svakome 4 000 eura, ali uz uvjet da o cijelom slučaju ne obavijeste novinare! Što će poduzeti sindikat?”

U pozivu naznačite tko će govoriti na konferenciji, ali navedite i ime osobe s kojom novinari, ako zatreba, mogu prije press sastanka kontaktirati i pitati je za dodatne obavijesti.

Nemojte dosađivati novinarima

Poziv šaljite na ime novinara s kojim surađujete ili uredniku unutarnjo-političke rubrike koji će poslati drugog novinara, ako nema onoga koji piše o sindikatu.

Nemojte telefonski nazivati redakcije i pitati jesu li dobili poziv, hoće li doći i slično, jer ćete im dosaditi. Ako je tema konferencije zanimljiva, novinari će sigurno doći.

Press konferenciju uvijek treba nazvati pravim imenom: onim što ona zapravo jest - konferencija za novinare
Nije ispravno:



Ispravno:

Konferencija za tisak 


Konferencija

Konferencija za štampu 


za novinare

Konferencija za medije


        ili

Konferencija za novinstvo


Press konferencija

Tiskovna konferencija


(međunarodni izraz)

Konferencija za sredstva

javnog priopćavanja

Svečana konferencija za novinare
Zašto «Nije neispravno?

Konferencija za tisak, tiskovna konferencija, konferencija za štampu ili sredstva javnog priopćavanja– pojmovi su koji obuhvaćaju samo novine, a ne elektronske medije.

I drugo, na konferenciju ne pozivate štampu ili tisak, već novinare. To vrijedi i za konferenciju za medije.

Neispravno je i navesti konferencija za novinstvo, jer se taj pojam odnosi na djelatnost izdavanja novina.

Pogrešno je također neku konferenciju nazivati svečanom. Znači li da su ostale nesvečane. 

Logika i pravopis, a to je često ujedinjeno, vode samo jednom nazivu – konferenciji za novinare.

Primjer dobrog poziva

Sindikat industrijskih radnika

Zagreb, Banska ulica 1, tel/fax: 555-5555

Zagreb, 18. 5. 2000.
Pozivamo Vas na konferenciju za novinare koja će se održati 21. svibnja 2002. u 11 sati u prostorijama Sindikata industrijskih radnika u Banskoj ulici 1.
RAZLOG SAZIVANJU KONFERENCIJE:
Vlasnik Tvornice alatnih strojeva dao je otkaze četvorici sindikalnih povjerenika bez otkaznog roka i otpremnine, jer su tražili isplatu zaostalih plaća za radnike! Uprava u obrazloženju navodi da su počinili težu povredu radne dužnosti, “jer su vodili akcije protiv poslodavca”, iako je to zakonsko pravo sindikata. Sad u Tvornici sa 450 radnika vlada veliki strah za radna mjesta, a sindikat će protiv vlasnika poduzeti odgovarajuće mjere, o čemu vas želimo obavijestiti na konferenciji za novinare. Srdačan pozdrav.
Na konferenciji će govoriti:

Drago Erceg, predsjednik Sindikata industrijskih radnika,

Vesna Pacek, povjerenica u tvornici,

Inž. Janko Kaleb, glavni povjerenik koji je dobio otkaz.

Osoba za kontakte: Drago Erceg, tel: 555-5555

Predsjednik Sindikata industrijskih radnik: Drago Erceg

Tko će što govoriti na konferenciji?

Slučaj iz prakse

«Tko bi tebi začepio usta»

Sindikalni povjerenici iz Tvornice alatnih strojeva došli su u svoju središnjicu – Sindikat industrijskih radnika da im predsjednik Drago Erceg pomogne organizirati konferenciju za novinare. Oni u tome nisu imali nikakvo iskustvo. Trebala im je i prostorija, jer im je poslodavac zabranio konferenciju održati u tvornici. Uoči "presice" dogovorili su se što će tko govoriti.

DRAGO ERCEG, predsjednik Sindikata industrijskih radnika:

Najprije da vidimo tko će biti voditelj konferencije... To bi mogla biti ti, Vesna, jer se lijepo izražavaš, smirena si, odlučna, imaš ugodan i zvučan glas, spretna si, djeluješ autoritativno. Ti ćeš najaviti temu o kojoj ćemo govoriti, predstaviti nas, a zatim ćeš dati nama dvojici riječ, ali i novinarima kad počnu postavljati pitanja.

VESNA PACEK, povjerenica u Tvornici alatnih strojeva: Ali mogla bih i ja ponešto reći o ponašanju poslodavca... 

INŽ. JANKO KALEB, glavni povjerenik u tvornici koji je dobio otkaz: Pa, moći ćeš! Tko bi tebi začepio usta... Evo, predsjedniče, za novinare smo sastavili materijale u kojima im sve piše, pa nema smisla da im to ponavljamo. Neka pročitaju i onda ćemo im odgovarati na pitanja.

DRAGO ERCEG:

Tako je! Ja ću u uvodu ukratko reći zašto su povjerenici dobili otkaze i zašto ćemo tužiti vlasnika tvornice, a ti, Janko, što te god novinari pitaju – samo tjeraj vodu na naš mlin, ma zapravo, govori istinu. Mi nemamo što kriti. Reci im da ste dobili otkaz zbog običnog letka, da vam gazda duguje tri plaće, da vam već tri godine duguje za prekovremeni rad i drugo.

Pripreme za konferenciju

Na konferenciji za novinare neka govori, kao što je već rečeno, najviše troje sindikalista, a samo iznimno – četiri ili pet, uključujući i voditelja. Prethodno razradite taktiku nastupa; što će tko govoriti, tko će biti voditelj i drugo. Utvrdite koji cilj želite postići konferencijom i koju poruku poslati javnosti.

Nije dobro da voditelj konferencije bude predsjednik sindikata ili povjerenik, jer će oni biti glavni govornici. Najvažniju osobu treba prvu predstaviti. Voditelj konferencije može biti osoba zadužena za odnose s javnošću, tajnik sindikata ili sindikalist sa smislom za medijsko komuniciranje.

Prije zakazivanja konferencije provjerite je li tog dana najavljen neki važan politički ili društveni događaj, primjerice objavljivanje rezultata izbora, sjednica državnog parlamenta, veliki prosvjedi radnika i slično. S obzirom na to da su društveno važniji, ti bi događaji

mogli vašu konferenciju potisnuti u drugi plan, pa ćete u medijima dobiti malo ili nimalo prostora. Tada, ako vam aktualnost događaja dopušta, odgodite konferenciju za dan-dva.

Najveća je šansa da se vaša konferencija pojavi u medijima ako je održite u nedjelju, jer zbog blagdana novine, radio i televizija tad imaju najmanje informacija iz drugih područja društvenog života.

Gdje održati konferenciju
Konferenciju za novinare održite na pristupačnoj lokaciji do koje novinari mogu lako doći automobilima ili javnim prometom. Prostorija mora biti uređena tako da se u njoj svi osjećaju ugodno.

Ne smije biti ni prevelika ni mala, a radi jačeg vizualnog doživljaja, ukrasite je sindikalnim propagandnim materijalom: plakatima, vašim parolama i slično. Osigurajte dovoljno stolica i prostora za televizijske kamere, rasvjetu, mikrofone, kazetofone i drugu opremu te pristupačne električne utičnice.

"Presica" na mjestu događaja
Konferencije za novinare održavaju se u raznim prostorijama. Većina medija neće objaviti sliku sindikalnih čelnika kako sjede u bezličnoj sobi za stolom. Prije će ih objaviti ako sastanak održite na otvorenome, odnosno na mjestu događaja o kojem ćete govoriti, primjerice pred ulazom u poduzeće, u tvorničkoj hali među strojevima, ili na drugom sličnom mjestu.

Time ćete naglasiti autentičnost¸uvjerljivost i dramatičnost događaja i privući veću pozornost novinara. Bolje da u medijima izađe kraći članak sa slikom nego duži bez nje, jer slika dočarava i pojačava dramatičnost situacije. Čitatelji u novinama uvijek najprije gledaju slike, a onda naslove.

Ako novinare dovedete na mjesto na kojem se zbio događaj, vizualno ćete im dočarati nepravdu nanesenu radnicima. Ako u bolnici nema lijekova, sindikat može organizirati «presicu» na nekom bolesničkom odjelu, željezničari će na loše radne uvjete ukazati na željezničkoj stanici, na probleme radnika u gradskom prometu možete upozoriti novinare u vožnji posebnim autobusom ili tramvajem itd.

Nije loše katkad na konferenciju dovesti skupinu radnika koji će vas okružiti. To će na novinare ostaviti upečatljiviji dojam o sindikalnoj snazi nego sjedenje u nekoj prostoriji. Na TV ekranima i u novinama neće se vidjeti samo jedan čovjek, već i radnici koji podržavaju sindikat. To je stvaranje događaja, što je vrlo atraktivno za medije, a posebno za televiziju. Osim predsjednika sindikata neka govori i neki radnik (pripremljen za taj nastup) s kojim će se većina medijske publike moći poistovjetiti.

Na dan održavanja konferencije dođite malo ranije i provjerite jesu li obavljene sve pripreme. Na ulazu novinare dočekajte ljubazno, uručite im pisane materijale i pozive koje oni često zaborave. Na stol stavite papir i zamolite ih da se potpišu kako biste znali iz kojih su medija došli.

Konferenciju je najbolje organizirati dopodne, između 10 i 11 sati, a ne smije trajati duže od 30 ili najviše 40 minuta, pogotovo ako su za novinare pripremljeni materijali.

Voditelj konferencije
Voditelj konferencije drži sve konce u svojim rukama. Vodi je autoritativno, odlučnim i malo jačim glasom, ali ne smije biti nametljiv. Na početku konferencije pozdravlja novinare i zaželi im dobrodošlicu. Zatim predstavi organizatore, navodeći im i sindikalne funkcije, a potom se sam predstavlja.

Voditelj najprije daje riječ najkompetentnijoj osobi koja će novinarima reći razloge zbog kojih ste ih pozvali i ukratko opisati događaj. Svoje mišljenje i stavove sindikata iznesite kasnije – u odgovorima na pitanja novinara. Uvodna riječ ne smije trajati dulje od 5 do 10 minuta.
Osobine voditelja konferencije
Mora se lako i tečno izražavati;

Biti autoritativan i izazivati povjerenje;

Biti vedar, otvoren i dobro raspoložen;

Znati brzo reagirati;

Imati sposobnost pozornog slušanja;

Uvažavati različitost mišljenja;

Odlično poznavati problem;

Dobro izvoditi zaključke.

Kako voditi konferenciju
U uvodnoj riječi budite kratki i jednostavni. Već u prvoj rečenici iznesite bit problema. Ako ste novinarima dali materijale, što je poželjno, tada im o događaju ne morate podrobno pričati. Novinari žele selekcionirane, odnosno najvažnije informacije o događaju, a ne maratonsku i kronološku priču.

U cijelom nastupu i odgovorima na pitanja djelujte optimistički, raspoloženo i odlučno.

«Zbog rovarenja u poduzeću – na ulicu!»
Uoči konferencije, sindikalni povjerenici Tvornice alatnih strojeva uredili su prostoriju i na stolove stavili notese i olovke kao mali poklon novinarima te voćne sokove i mineralnu vodu... Kasnije, na ulazu u dvoranu, povjerenica Vesna Pacek ljubazno je dočekivala novinare, upoznala se s njima, davala im materijale za presicu i uputila ih u prostoriju.

U sindikalnoj dvorani, za odvojeni duži stol sjelo je troje sindikalnih sazivača konferencije, a nasuprot njima, za dugi i široki stol pet novinara koji su iz torba izvadili bilježnice, neki su listali i čitali materijale, a neki stavili kazetofone i mikrofone na stol ispred voditelja konferencije. Tiho su razgovarali, pijuckali voćni sok ili mineralnu vodu. Atmosfera je bila opuštena. Bila je tu i jedna TV kamera, tonac, osvjetljivač...)
Voditeljica «presice» VESNA PACEK obratila se novinarima:

– Dobar dan svima i srdačno vas sve pozdravljam. Zahvaljujem što ste se odazvali našem pozivu, jer želimo da javnost obavijestite o nezakonitom otkazu četvorici naših sindikalnih povjerenika u Tvornici alatnih strojeva. To su u medijima već osudili drugi sindikati.

To je, ujedno, kao što ste vidjeli iz poziva i materijala koje smo vam dostavili, glavna tema današnje konferencije za novinare. O njoj će vam govoriti Drago Erceg, predsjednik Sindikata industrijskih radnika, koji sjedi s moje lijeve strane te inženjer Janko Kaleb, glavni povjerenik, meni zdesna. On je također dobio otkaz, a ja sam VesnaPacek, povjerenica u Tvornici alatnih strojeva i ujedno voditeljica ove konferencije. Dakako, i ja vam stojim na raspolaganju.

Dajem riječ kolegi Ercegu, predsjedniku sindikata.

DRAGO ERCEG:

Jučer je, nažalost, Uprava Tvornice alatnih strojeva ostvarila prijetnju da će dati otkaz sindikalnim povjerenicima ako budu i dalje, kako su rekli, “rovarili” protiv Uprave. O toj ste prijetnji prije desetak dana iscrpno izvijestili javnost, na čemu vam zahvaljujemo.

Što je novo? Uprava je protuzakonito otkazala ugovore o radu gotovo cijelom vodstvu sindikalne podružnice, točnije četvorici povjerenika, osim jednome. To je prvi takav slučaj u zemlji! I to bez prava na otkazni rok i otpremninu. To je najgrublje kršenje zakona i ljudskih i sindikalnih prava zaposlenika, pa ćemo protiv Uprave već sutra podnijeti tužbu sudu. Pokušat ćemo još s njima razgovarati da odustanu od tih otkaza, a ako ne uspijemo, sindikat je spreman poduzeti radikalne akcije. Zasad toliko.

Kako odgovarati na pitanja novinara?
Unaprijed predvidite novinarska pitanja i pripremite moguće odgovore, pa čak i na neočekivana pitanja. U tim odgovorima nastojite poslati svoju poruku javnosti i članstvu, primjerice: “Naš se sindikat bori da svi građani u Hrvatskoj plaćaju jednaku cijenu struje” i slično.

Bit je svake press konferencije, zapravo, u odgovorima na pitanja, pa za njih ostavite dovoljno vremena. Odgovarajte otvoreno, kratko, jasno, jednostavno, razgovijetno, konkretno, bez okolišanja, fraziranja i uvijanja. Služite se samo provjerenim podacima i činjenicama. Nemojte nagađati, pretpostavljati i spekulirati. O onomu za što niste sigurni da je istinito ili nemate dokaze za to – nemojte ni govoriti. Odgovore ograničite na minutu ili najviše tri.

Budite srdačni i otvoreni. Stvarajte ugodnu atmosferu. Odgovorite na svako pitanje, ništa nemojte prešućivati.

Ako novinari ne postave nijedno pitanje, to ne znači uvijek da ste ih temeljito informirali, već da je tema bila dosadna i nezanimljiva, pa vas nisu imali što pitati.

VESNA PACEK, voditeljica konferencije, obraćajući se novinarima: Čuli ste najkraće od predsjednika sindikata, dali smo vam o svemu pisane materijale koje ste, nadam se, uspjeli na brzinu pročitati, pa molim vaša pitanja. Izvolite.

ZLATKO ZOVAK, “Narodni list”: Kakvo je obrazloženje poslodavca za otkaze tolikom broju povjerenika?

Predsjednik sindikata DRAGO ERCEG:

Neprihvatljivo. Evo, u svakoj odluci (maše papirom) piše da su otkaz dobili “zbog teške povrede obveza iz radnog odnosa nakon što su aktivno sudjelovali u organiziranju akcije protiv poslodavca.” A to je zakonsko pravo sindikata. Uprava nije, što je po zakonu morala, tražila suglasnost sindikata da povjerenicima može dati otkaze, jer je znala da to ne bi dobila. Nije poštivala ni kolektivni ugovor, ni druge propise. U toj tvornici vrijedi samo zakon njezina većinskog vlasnika – tajkuna. Tko se njemu i njegovim ljudima suprotstavi – leti na ulicu. To je okrutna tajkunska diktatura!

Poznate osobe na presici

Katkad je dobro, kao sudionika konferencije, pozvati neku slavnu i poznatu osobu koja vas javno podržava i podupire vaše interese u parlamentu, na javnim skupovima i slično. To može biti saborski zastupnik, znanstvenik ili druga javna osoba koja simpatizira sindikate. Možete, primjerice iz sindikata umjetnika, pozvati poznatog pisca, dramskog ili estradnog umjetnika. To će povećati publicitet konferencije, jer poznata osoba sama po sebi “pravi događaj”. Ako konferenciji prisustvuje netko iz međunarodnih sindikata ili strane zemlje, novinarima o njemu dajte posebnu pismenu informaciju.

Novinarima su važni autentični svjedoci

Na konferenciju za novinare poželjno je dovesti nekog sudionika događaja koji će svjedočiti autentično. Primjerice, otpuštenog radnika, povjerenika koji je dobio otkaz, fizički napadnutog čelnika sindikata i slično. To navedite i u pozivu, jer ćete privući veću pozornost novinara. Te osobe mogu biti pravo lice vašeg sindikata, jer simboliziraju ideju za koju se borite.

«Ja sam već nagrabusio»
PERO MITEK, “Obzor”: Molim da mi odgovori gospodin Kaleb. Koje ste to tako opasne akcije vodili protiv poslodavca da su vas morali potjerati na ulicu?

INŽ. JANKO KALEB: 

U jednom smo letku obavijestili radnike da Uprava nije udovoljila ni jednom od naših minimalnih zahtjeva. To su isplata dvije zaostale plaće te isplata novca za prekovremeni rad u čak protekle tri godine.. Većinski vlasnik uporno izbjegava razgovor s nama. Istodobno, mi smo u tvornici radili pod stalnim pritiskom šefova i prijetnja otkazima. Nadam se da će nas sud ipak vratiti na posao.

ANTE BUTAN, “Vrijeme»: Što se dogodilo s drugim sindikalistima koji su vam pomagali u dijeljenju tog nesretnog letka?

INŽ. JANKO KALEB: Nas četvorica smo najgore prošli, a druge sindikaliste koji su dijelili letke ili sudjelovali u osnivanju sindikata Uprava je degradirala s njihovih radnih mjesta, poslala ih da, za kaznu, rade u skladištu i odredila im minimalne plaće – kao opomenu drugim radnicima kako će proći ako se budu bunili...

Kako reagirati na provokativna pitanja?
ANA BARTOL, novinarka “Dnevnika”: Čula sam od mnogih radnika da im je jako čudno što su svi povjerenici dobili otkaz, a samo nije gospođa Pacek, koja se po njima nije posebno isticala u sindikalnim akcijama. Što na to kažete?

VODITELJICA (neugodno joj je, saginje glavu, pa je uspravi):

Želite li reći da ja radim za poslodavca?! Odakle vam ta konstrukcija? Draga gospođo, govorite budalaštine... Imate bujnu maštu kao svi novinari...

Predsjednik sindikata ERCEG ( uhvatio je voditeljicu Pacek za ruku, nagnuo se prema njoj i prekinuo je):

Nemoj tako! Kontroliraj se. To je provokacija.

VODITELJICA (uvrijeđeno i mršteći se):

Jesu li su vam vaši informatori rekli da me je Uprava od sutra za kaznu premjestila u svoj pogon u Sisku, pa ću sad umjesto pola sata na posao putovati tri sata i neću imati vremena za sindikat. Jesu li vam to rekli?! Kosti sam ostavila u ovoj tvornici, i još sam podstanarka, a vi meni da me poslodavac kupio. Ja...! (žestila se)

Kontrolirajte svoje emocije i reakcije
Na provokativna i neugodna pitanja odgovarajte smireno, bez ljutnje i srdžbe, ali s argumentima i činjenicama. Ne svađajte se i kontrolirajte svoje reakcije. Tako ćete ostaviti dojam snažne i stabilne osobe koja vlada sobom i koja se brzo snalazi u složenim situacijama.

Kao javna osoba morate biti spremni na neugodna pitanja. Ne dajte se izazvati, jer je novinarima to posao. Mnogi od njih tako nastoje doći do zanimljivih informacija. Njihova je zadaća otkrivati činjenice, biti kritični, pa i provokativni.

Ako novinar postavi pitanje koje bi moglo štetiti sindikatu, nemojte ići u “klinč”, već vješto izbjegnite odgovor. Nikad nemojte dopustiti da vas novinari svojim pitanjima skrenu s teme koju želite podnijeti javnosti. Zato ponekad možete odgovoriti i ovako:

“Znam da je to važno pitanje, ali dopustite da vam najprije kažem zašto naši članovi sindikata imaju male plaće.” Malo koji novinar će vas podsjetiti na to da mu odgovorite na pitanje, jer će shvatiti da izbjegavate odgovor, a njima je i to informacija. Bitno je da vođe sindikata znaju pozorno slušati novinare, jer samo tako mogu otkriti i «opasna pitanja».

«Što me … u zdrav mozak!»
ZLATKO ZOVAK, “Narodni list”: Pitanje za inženjera Kaleba. Vi ste već u godinama. Kako ćete naći drugi posao ako vas sud ne vrati u tvornicu?

INŽ. JANKO KALEB (najprije zabrinuto, a onda ljutito):

Ne znam. Tko će mene, starog jarca, ponovno zaposliti. Zato sam sad zabrinut. Od čega ću sutra živjeti. Ako sud ne poništi otkaze, meni ne ostaje drugo nego da se ubijem. Dotle naš većinski vlasnik kupuje još jedno poduzeće, dijeli suradnicima nove automobile...

PREDSJEDNIK SINDIKATA ERCEG (upada u riječ inž. Kalebu): Ma nemoj, molim te, govoriti ono što ne znaš sigurno!

INŽ. JANKO KALEB (ljuto mu odbrusi): Ma nemoj ti meni: “Ne znaš!” Znam ja dobro sve. Vlasnik se o tomu javno hvali u tvornici, a mercedese vidimo svi.

PREDSJEDNIK SINDIKATA ERCEG: Pa, nije to vaš najveći problem! Vlasnik sa svojim kapitalom može raditi što hoće...

INŽ. JANKO KALEB (srdito pogleda predsjednika, na trenutak zašuti, pa mu malo glasnije uzvrati): Što mi vadiš mast! Neka on troši svoje, ali ne smije tuđe. Sramota je da vlasnik trpa sve u svoj džep dok mu radnici gladuju. To je naš najveći problem!

PREDSJEDNIK SINDIKATA ERCEG: (ne da se smesti):

Ma nije! Najveći je problem u vašoj tvornici što vam vlasnik još nije platio tisuće satnica za prekovremeni rad u protekle tri godine. Koliko je samo radnika radilo dvije smjene za redom, a Uprava im je platila samo jednu...

INŽ. JANKO KALEB: Ma što ti mene... u zdrav mozak i praviš me budalom! Pa, govorimo isto...

Nemojte se na konferenciji međusobno prepirati

Nikad se nemojte prepirati pred novinarima, ma koliko se ne slagali o onomu o čemu govorite na konferenciji. To ne priliči sindikalistima koji uvijek moraju demonstrirati složnost i solidarnost. Jer, javnim iskazivanjem nesloge svi gube. Vaše neodmjerene riječi novinari će doživjeti kao neozbiljnost i slabost vašeg sindikata Stoga nesuglasice rješavajte iza zatvorenih vrata, a u javnosti istupajte jednim glasom. U želji za samoisticanjem, nemojte zaboraviti dogovor o tomu tko će što govoriti na konferenciji, jer i zbog toga ponekad dolazi do neugodnih prepirka pred novinarima.

«Neću spavati na vašim presicama»
Predsjednik sindikata DRAGO ERCEG (polako stavlja naočale, govori sporo i otegnuto. Novinari su već pomalo nervozni. Pogledavaju na satove):

– Na vaše pitanje: zašto gospodin vlasnik tvornice još nije primio na razgovor predstavnike sindikata tvornice i predstavnike Sindikata industrijskih radnika, mogu reći samo to da on time čini veliku pogrešku. On nije svjestan čvrstine i snage naše organizacije koja će, pod cijenu toga da još nekoliko sindikalista dobije otkaze, braniti interese radnika.

Evo, (pretražuje po svojim papirima) aha, tu je. Evo, mi smo 20. ožujka poslali prvo pismo, pa 1. travnja drugo pismo, pa 4. svibnja

treće pismo ...da nas primi da riješimo taj problem. Ali, on šuti. Boji se on nas kao zec puške. Zato nas neće primiti!...

U tu njegovu tvornicu svi mogu ući, ali demokracija nikako. Ne može ni pravna država, jer on je država u državi... Znate, vi ste još mladi...ali prije 30 godina mi smo i u socijalizmu dizali štrajkove, no čak i tada smo dobivali plaću, a sada –  i kad radimo, ne dobivamo plaću. Mi se nećemo baviti politikom, ali moramo, jer se ona bavi nama. Vi ste mladi pa ne znate...Netko je rekao...

(Predsjednikov glas postaje monoton, gestikulira, prijeti uzdignutom rukom kao da drži govor, pa se smiruje. Priča, priča... Čas skida naočale, pa ih opet stavlja.

A novinari se pogledavaju. Neki zijevaju. Predsjednik je bez prestanka pričao punih pola sata. Tad se sa stolice diže novinarka ANA BARTOL i s izrazom očajne, ali pristojne osobe i odlučnim glasom prekida predsjednika sindikata):

– Pa recite već jednom nešto konkretno! Već pola sata slušamo vaš govor, a niste nam rekli nijedan podatak koji bismo mogli objaviti. Neću ja spavati na vašim presicama. Recite nam deset suvislih rečenica, pa da idemo raditi…

Izbjegavajte dugo, preopširno,

dosadno i demagoško izlaganje
Na konferenciji za novinare ne smijete govoriti predugo, rastegnuto, preopširno, dosadno i nevažnim stvarima opterećivati novinare. Nemojte se ponašati kao da ste na mitingu, gnjaviti ih i zamarati s puno praznih riječi i demagogijom, potankom kronologijom događaja, njima nebitnim datumima, dokumentima, pričama iz prošlosti i slično. Tako ćete kod njih izgubiti vjerodostojnost i povjerenje.

Vodite računa o tomu da će TV o vašoj konferenciji izvijestiti dvadesetak sekunda ili najviše minutu-dvije, pa u prve dvije-tri rečenice recite bit događaja i vaše glavne zahtjeve. Neki će novinari, ako vam se presica oduži, zbog drugih obveza morati otići ranije, pa je i to razlog da odmah kažete najvažnije i potom odgovarate na pitanja.

Govorite što kraće, točno i svima jasno. Stavite naglasak na ono što će imati odjeka u medijima. U jednoj rečenici recite ime sindikata, vaš cilj i poruku. Najmanje jednom ili dva puta izgovorite fraze s vašom porukom.

Nakon konferencije zadržite se novinarima u neformalnom razgovoru, jer oni, ako im se ne žuri, vole čuti još dodatne informacije “iz prve ruke”. Ali, nemojte smetnuti s uma da i ono što ćete reći “neslužbeno” može sutradan izaći u medijima.

Provjerite jesu li svi pozvani novinari došli. Onima koji nisu e-mailom ili faksom pošaljite pisane materijale koje ste dijelili nazočnim novinarima. Možda i oni nešto objave.

Najčešće pogreške na konferencijama za novinare
( nedostatak materijala o temi konferencije,

( slaba pripremljenost organizatora,

( preopširna izlaganja bez argumenata,

( premalo dobrih informacija za medije,

( nevješti voditelji za taj posao,

( davanje najvažnije informacije na kraju

konferencije, umjesto na početku,

( nedostatak glavne poruke konferencije,

( previše datuma, brojaka, statistike

i nezanimljive kronologije,

( nedostatak popisa glavnih aktera

konferencije s njihovim funkcijama.

Pratite što je u medijima objavljeno

nakon konferencije za novinare

Poslije konferencije pratite što su objavili radio, televizija i novine. Članke i snimke spremite u vlastitu dokumentaciju. Ako neki medij nije ništa objavio, ili je objavio nešto malo, po vašem mišljenju nebitno, nazovite novinara i pokušajte doznati zašto je do toga došlo i kako da idući put ispravite svoje pogreške.

O objavljivanju izvještaja s konferencije ne odlučuje samo novinar, već na to uvelike utječu urednici. Stoga nemojte odmah kriviti novinara ako “nije dobro razumio problem”.

Novinar ne mora objaviti ništa s vaše konferencije. Priču ili podatke može pretvoriti u intervju, izjavu, bilješku, komentar ili samo vijest. U tom slučaju jedino je obvezan negdje u tekstu naznačiti da je sve to doznao na vašoj konferenciji za novinare.

Postoje dvije vrste konferencija za novinare:

a) otvorenog tipa,

b) zatvorenog tipa.

Otvorena konferencija za novinare
Na toj se konferenciji govori otvoreno i javno se iznose činjenice, podaci i informacije za objavljivanje. O svemu što se kaže novinari mogu obavijestiti javnost. Taj se tip konferencije u praksi najviše upotrebljava.

Zatvorena konferencija za novinare
Takozvani brifinzi zapravo su zatvorene konferencije za novinare. Na njima možete novinarima dati podatke koji nisu za izravno objavljivanje. To je “samo za njih”, kako bi se lakše snašli u pisanju o nekoj pojavi ili problemu. Treba im zapravo dati činjenice kako bi ih se usmjerilo da pišu u interesu sindikata. To čine vlada, ministarstva, poslodavci i stranke. Podaci sa zatvorene konferencije ne bi se smjeli izravno upotrebljavati ni otkriti kao izvor informacija.

Zloupotreba konferencija za novinare
Novinari će se odazvati konferenciji samo ako smatraju da su oni koji je sazivaju dovoljno značajni i mogu nešto objektivno i zanimljivo priopćiti ili objasniti neku pojavu.

Međutim, zbog nedovoljnog poznavanja medijske funkcije konferencije za novinare došlo je do njihove prave inflacije, što ih obezvređuje kao izvor informiranja. Mnogi su shvatili da na konferencijama mogu lako dobiti velik publicitet, pa ih sazivaju i kad nemaju što važno reći javnosti, a vrlo često bez pravog povoda i razloga (minorne stranke, udruge pojedinci itd.). Sve to samo zato da sebe reklamirali ili se s nekim javno obračunali.

Zahvala novinarima

Jednom godišnje pošaljite pismo zahvale novinarima koji stalno pišu o vašem sindikatu i redovito dolaze na konferencije za novinare. Pismo ne smije biti dodvorničko, već iskreno i nepatetično. To pismo moglo bi otprilike glasiti ovako:

Zahvaljujemo vam na korektnom, točnom i brzom informiranju javnosti o našem radu u proteklom razdoblju. Bili ste nam neprocjenjivo važna pomoć i potpora, ali i dragocjena kritika. Smatramo da se naša suradnja odvijala u obostranom interesu i zadovoljstvu, pa se nadamo da ćete i ubuduće obavještavati javnost o našim akcijama i radu. A mi ćemo nastojati što više udovoljiti vašim profesionalnim željama i interesima.”






Za Sindikat industrijskih radnika







predsjednik Filip Filić

Franklin Delano Roosevelt, predsjednik SAD-a (1932.-1944.) prvi je uveo održavanje TV konferencija za novinare, čime se ujedno kao predsjednik izravno obraćao narodu. U 13 godina svoje vladavine čak je 900 puta nastupio na televiziji, što je za njega i javnost bilo vrlo pozitivno. Zahvaljujući TV konferencijama predsjednik Roosevelt nije bio skriven od naroda. Njegovi istupi naveli su stručnjake da ispitaju utjecaj TV i drugih medija na politiku.

12.2. Kako dati intervju

novinama, radiju i televiziji

Razlika između intervjua i razgovora

Kako dati intervju?

Telefonski i pisani intervju

Kako razgovarati s novinarom?

Televizijski intervju

Kako se ponašati pred TV kamerom?

Kako nastupati na televiziji?


Mediji rijetko objavljuju intervjue. Zašto? Jer je nije uvijek lako naći dovoljno zanimljivu osobu i poznatu u javnosti koja može meritorno govoriti o nekoj aktualnoj temi. Od nje se očekuje da kaže nešto novo. Njezine misli i stavovi moraju biti atraktivni, iznimno zanimljivi i imati vrijednost vijesti.

Ma koliko izgledao jednostavan (pitanja-odgovori), intervju je zbog informacijske, stilske i kompozicijske složenosti jedna od najtežih novinarskih forma. Znati što je intervju – znači mnogo toga znati o tomu kako komunicirati s novinarima i kako poboljšati svoju komunikaciju s medijima i javnošću.

Što je intervju?

Intervju je izvještaj nastao u razgovoru s istaknutom sobom čiji podaci, mišljenje i ideje imaju vrijednost vijesti.







Novinar Branko Kojić

“U Primoštenu gosti štrajkali s radnicima”, “Svaki dan gasi se 11 radnih mjesta”, “Radnici pola godine nisu dobili ni lipu plaće”, “Nesposobni direktori opustošili karlovačku industriju”

To su naslovi u novinama nekih intervjua sindikalnih čelnika koji imaju vrijednost vijesti.

Povod intervjuu uvijek je neki važan i aktualan događaj o kojem se već govori u medijima i javnosti. U tom razgovoru morate reći i objasniti neku novost, jer je to glavna svrha svakog intervjua.

Razlika između razgovora i intervjua
Kad vam novinar kaže da bi želio s vama razgovarati to ne znači odmah – intervju. Ako želi intervju, to će izričito naglasiti.

U običnom razgovoru novinar će od vas prikupiti podatke i činjenice i pretvoriti ih u vijesti, izvještaje, članke i drugo. Tu nije važna vaša osoba, već vaše informacije. U članku vas novinar može, ali i ne mora kratko citirati.

U intervjuu je situacija drukčija. Vi ste kao osoba u središtu pozornosti. Novinar razgovara s vama kao s autoritetom za sindikalna pitanja. On pretpostavlja da javnost zanima vaše mišljenje, ideje i podaci o nekoj aktualnoj temi. Zato vas je i odabrao za sugovornika. U intervjuu vas stalno citira, pa stoga prije objavljivanja imate pravo autorizirati tekst, a za običan razgovor to nemate.

Telefonski intervju
Ako se zbog velike zauzetosti ne možete naći s novinarom, intervju možete dati i telefonski. Međutim, to treba izbjegavati, pogotovo ako nedovoljno poznajete novinara i ako je riječ o složenoj temi i dužem razgovoru.
Pismeni intervju
Intervju možete dati i pismenim putem. Zamolite novinara da vam faksom ili e-mailom pošalje pitanja, a nakon toga mu odgovore vratite prema dogovoru. Novinari uglavnom ne vole taj način komuniciranja, jer ne mogu postaviti potpitanja i vidjeti vaše reagiranje – što su također svojevrsne informacije.

Osim toga, neke javne osobe neodgovorno odugovlače s pravodobnim davanjem odgovora, a neki tako žele pokolebati novinara da odustane od intervjua, jer im se javno ne govori o neugodnim pitanjima.

Pismena pitanja traže i oni koji su nesigurni u usmenom izražavanju, pa zatim oni koji svoje izjave žele imati pod punom kontrolom i oni koji se boje izravnog sučeljavanja s novinarom i njegovih mogućih “provokacija”.

Ako se odlučite za pismeni intervju, vaši odgovori moraju biti jasni i kratki. Na kraju napišite da se odgovori ne smiju mijenjati i kratiti bez vaše suglasnosti, što bi novinar morao poštivati.

Pismeni intervju naziva se još i dirigirani intervju, jer se suhoparno i bez emocija odgovara na pitanja. Stoga se na takav intervju odlučite samo ako se doista, zbog velike zauzetosti, ne možete naći s novinarom oči u oči.

Pripreme za intervju
Kad ste se s novinarom dogovorili o intervjuu, dobro se pripremite za temu o kojoj ćete govoriti. Iako o njoj vjerojatno sve znate, ipak prikupite neke nove podatke, činjenice i brojke. Jer, novinar vas uvijek može iznenaditi neobičnim pitanjem. Zamolite ga da vam telefonom kaže ili faksom pošalje barem najvažnija pitanja. To će vam olakšati pripreme. Skicirajte glavne teze o kojima ćete govoriti i što želite postići intervjuom. Pravi intervju uvijek se vodi samo o jednoj temi. Razmišljajte o mogućim pitanjima.

Ako ne poznajete novinara, saznajte nešto o njemu. Pročitajte neke njegove članke ili pogledajte TV emisije i poslušajte radijske emisije. Tako ćete doznati kakav je njegov način rada i kakva su njegova novinarska gledanja, razmišljanja i stavovi.

Novinar se također priprema za intervju. Prikuplja podatke o vama, oblikuje pitanja, proučava novinske članke, dokumente i drugo o temi o kojoj će razgovarati. Dobre pripreme ključne su za uspjeh intervjua. Kako dati intervju?

Odmah se dogovorite s novinarom o tomu da vam prije objavljivanja dostavi intervju na autorizaciju. To je vaše zakonsko pravo. Autorizacija je zapravo odobrenje za objavljivanje razgovora koje, 
nakon čitanja
 i eventualnih ispravaka,  potvrđujete potpisom na

svakoj stranici teksta intervjua. Tekst, možete autorizirati samo ako se razgovor s vama u obliku pitanja i odgovora objavljuje u cijelosti ili skraćeno. Ako se intervju prepriča, autorizacija nije obvezatna.

Kako razgovarati s novinarom?

U intervjuu novinar s pitanjima usmjerava razgovor u određenom pravcu, a vi odgovarajte što kraće, jasnije i argumentirano. Umjesto dosadne statistike ponekad ispričajte anegdotu ili dosjetku. Vaša živost i duhovitost obradovat će i novinara i čitatelje. Budite opušteni, ali ozbiljni i prirodni. Odgovorite na svako pitanje, pa i na ono koje se čini nelogično i nesuvislo. Nije teško odgovoriti na “zločesta” pitanja o sindikatu, već odgovorima znati ta pitanja vješto preokrenuti u svoju korist. U intervjuima zapravo nema teških pitanja, ima samo teških odgovora. Stoički izdržite i eventualne provokacije novinara s kojim se nikako nemojte svađati i prepirati.

Ako novinar zauzme nadređen stav, kao da ispituje podređenog, recite mu: “Oprostite, nisam na informativnom razgovoru u policiji i slično, pa nemojte insistirati da odgovorim na to vaše pitanje”. Zašto takva obrana? Zato jer se svaki intervju radi dobrovoljno.

Nemojte u intervjuima ponavljati

pogreške drugih
Nepripremljenost za intervju;

Nedovoljno brojčanih podataka i dokumenata;

Dugi i dosadni odgovori s mnogo praznih riječi;

Nejasnoća u izražavanju;

Predugački uvodi na svako pitanje;

Izbjegavanje odgovora o biti problema;

Nagomilavanje riječi istoga ili sličnog značenja;

Teško razumljive višesložne rečenice;

Insistiranje na pismenim pitanjima;

Izbjegavanje točnih i pravilnih odgovora.

Intervju na televiziji

Sindikati bi trebali nastojati što više svojih informacija i medijskih nastupa prilagoditi najsnažnijem i najutjecajnijem elektronskom mediju – televiziji. Iako je na njoj velika konkurencija informacija, a prostora manje nego u novinama, treba iskoristiti svaku priliku za nastup na televiziji, radi jače javne i medijske afirmacije sindikata i njegovih ciljeva.

Zašto intervju na tv?

«Nije u redu da novinar uvijek sam o svemu govori kao neka vrsta filtra između života (događaji, problemi) i gledatelja kojemu je uskraćena puna informacija samo zbog novinareve interpretacije događaja. Informacija je mnogo zanimljivija i gledljivija ako gledatelj čuje i vidi izvor informacije: sudionika događaja, očevica, stručnjaka, rukovodioca i druge, a ne samo i uvijek novinara».

ugledni televizijski novinar Zvonko Letica.
Pripreme za tv intervju
Prije snimanja intervjua, TV novinar će nastojati doznati što više o vašem poslu, funkciji i javnim istupima. To su uobičajene pripreme da što bolje napravi emisiju. Pomognite mu da sam ne “kopa” za podacima o vama, već mu ih dajte sami. Ako to zatraži, faksirajte mu materijale i izreske iz novina, a pogotovo one koji pozitivno govore o sindikalnoj temi o kojoj ćete razgovarati na televiziji.

I vi se pripremite za intervju. Dobro proučite ono o čemu ćete govoriti, opskrbite se podacima i činjenicama. Odredite vaš cilj, strategiju nastupa i koju ćete poruku slati javnosti. Možete naslutiti moguća pitanja i kako odgovoriti. Što se bolje pripremite, intervju će biti uspješniji.

Nervoza je uobičajena uoči svakog intervjua, a pogotovo televizijskog, jer se kod mnogih javlja strah od kamere. Najbolji je “lijek” protiv uznemirenosti odlična priprema za ono što ćete govoriti.

Prije nastupa na televiziji, neka vam kolega postavlja pitanja koja očekujete, pa i ona provokativna. Vježbajte odgovarati kratko, pa ćete 
vidjeti kako puno toga možete reći u 30 sekunda. Vježbajte kao

glumci – pred zrcalom. To je jedno od najefikasnijih učenja za javni nastup, pa i na televiziji. Naučite govoriti bez bilježaka o najvažnijim stvarima. Pokušajte upamtiti ideje, a ne napisane riječi. Vježbajte to snimanjem svojega govora na kazetofonu.

Uoči početka intervjua novinar će porazgovarati s vama da procijeni imate li tremu, hoće li vas ona sputavati, govorite li dugo, kako formulirate misli, treba li vam pomoći. Neće vam otkriti sva pitanja koja će vam postaviti. Pokušat će vam pomoći da zaboravite mikrofone, kamere i reflektore i da budete što opušteniji. Zbog toga će intervju s vama početi lakšim pitanjima i običnim pitanjima.

Kako se ponašati pred tv kamerom?
Više od 90 posto komunikacije je neverbalna komunikacija, pa pred kamerom trebate kontrolirati “govor tijela”, kao što su izraz lica, kontakt očima, gestikuliranje, držanje tijela itd.

Gledatelje ne zanima jeste li umorni, dobra zdravlja i raspoloženja, već vas žele vidjeti ornim, opuštenim i komunikativnim. Žele da budete običan čovjek s kojim se mogu identificirati i koji će govoriti ono što oni misle, osjećaju i žele. Morate ostaviti dojam iskrenosti i poštenja.

Budite poletni, pa ćete lakše održati pozornost TV auditorija. Ljudi vole energičnost i optimizam. Ako tema razgovora imalo dopušta, ne smijete biti previše ozbiljni, već, kad god je to moguće, pa i kad govorite o lošim stvarima, budite vedri i nasmiješeni.

Osmijehom ćete “nadmudriti” TV kameru koja previše naglašava mrštenje i bore. Budite prijateljski raspoloženi, ljubazni, i uvjerljivi, što se može izraziti i očima, glasom i držanjem glave.

Govor tijela
Kamera će gledateljima otkriti vaš izraz lica, emocije, zamišljenost, uzbuđenost, nevoljkost, glasovno naglašavanje pojedinih riječi ili rečenica.

Gledajte u oči sugovornika prirodno i opušteno, jer to ukazuje na iskrenost, a ne fiksirajte ga stalno. Izbjegavajte kimanje glavom, jer je to znak manjka samopouzdanja. Izbjegavajte pomicanje tijela lijevo-desno. Ponašajte se hladnokrvno i smireno, što je pred kamerom nužno jer bez toga nećete moći vladati glasom i disanjem.

Umjereno gestikuliranje je poželjno, ali služite se rukama, a ne cijelim tijelom. Pokreti na televiziji i inače moraju biti nešto sporiji nego u normalnom životu. Nemojte ruke držati suviše skupljene, jer se time odražava nervoza i ukrućenost. Ruku dignite da bude u kadru. Geste rukama izvodite u okviru dimenzija zamišljenog televizora. U sjedenju se malo nagnite naprijed, budite uspravne, ali nemojte se držati ukrućeno. Kad stojite, ruke vam ne smiju biti prekrižene ili ukočene, već jednu stavite u džep ili obje opustite uz tijelo.

Kako govoriti?
Velika je razlika između javnog govora i razgovora s novinarom na televiziji, na kojoj treba govoriti polako i razgovijetno, s punim rečenicama, kontrolirajući jačinu, visinu i ton glasa.

Govorite staloženo i ponašajte se kao da ste u nečijem dnevnom boravku, jer sa stajališta gledatelja televizije vi se zapravo nalazite u njegovoj kućnoj prostoriji.

Što odjenuti?
Odjeću prilagodite emisiji intervjua. Puno ćete naučiti gledajući voditelje TV emisija. Odjenuti nešto jednobojno, ali ne bijelo koje previše bliješti. Izbjegavajte i crno jer ono upija svjetlost. Izbjegavajte kontraste, posebno kombinaciju crnoga i bijeloga. Umjerene su boje najpoželjnije. Dobra je kombinacija primjerice da muškarci imaju svjetloplave košulju, modre sakoe i crvene kravate. Može biti i tkanina sa širokim prugama. Nemojte nositi šarene ili sjajne tkanine. Izbjegavajte karirano, točkasto, kričave šare i linije, šarenu i pretjerano kićenu odjeću i druge komplicirane uzorke, sjajne tkanine i glomazni srebrni ili zlatni nakit koji bi mogao reflektirati svjetlo. TV obično čini ljude krupnijima nego što jesu, pa treba izbjegavati odjeću koja ne pristaje uz tijelo. Nemojte se okititi s previše modnih dodataka niti s previše kozmetike. Muškarci moraju izbjegavati masne učvršćivače za kosu na kojoj bi se mogao vidjeti odsjaj reflektora.

Kako odgovarati na pitanja tv - novinara?
Kad govorite gledajte u novinara, a ne kameru, koju zaboravite, ali nemojte gledati ni u stranu. Novinar zna da gledatelji gube strpljenje nakon dvadesetak minuta, pa emisija mora biti dinamična.

Morate zainteresirati gledatelje za vaše odgovore. Zato se od vas očekuju jednostavni, kratki i sadržajni odgovori s činjenicama, a ne držanje prodike. Ako vas novinar provocira, nemojte se uzrujavati i odmah zauzeti borbeni stav, već ga “razoružajte” nekim pozitivnim primjerima iz djelovanja sindikata. Možete se služiti bilješkama, ali odgovore nemojte čitati.

Ne upadajte u riječ drugome i ne prekidajte sugovornika, osim ako vidite da nećete moći iznijeti svoj stav i reći što ste namjeravali.

Iako odgovori na TV moraju biti znatno kraći nego u novinama, nemojte pretjerati pa odgovarati samo s “da” ili “ne”, jer će ljudi pomisliti da ste zbunjeni ili neznalica. Odgovarajte 15 do 30 sekunda, a najviše dvije do tri minute. Upotrebljavajte kratke rečenice, jer duge i umetnute s mnogo podataka teško je pratiti osjetilima vida i sluha, a kamoli pamtiti.

Na pitanja odgovarajte jednostavnim i razgovornim jezikom, a ne knjiškim. Ako vam neko pitanje djeluje kao zamka, preoblikujte ga, dajte kratak odgovor i vratite se na vašu poruku. Na hipotetično pitanje dajte hipotetičan odgovor.

Iskoristite tv priliku
Ako sudjelujete u kontakt-emisiji, pripremite se za pitanja gledatelja. Ne možete li na neko odgovoriti, recite da je to važno pitanje, ali da trenutačno niste spremni na njega odgovoriti. Nemojte biti arogantni i umišljeni. Izbjegavajte podilaženje gledateljima, samohvalu, govorenje “s visoka” i drugo pretjerivanje. Ako novinar to ne učini, ipak tijekom emisije spomenite, kao natuknicu, svoju stručnost, osobnu povijest i uspjehe.

Govorite pozitivno i optimistički. Umjesto da kažete: “Osjećam da postoji problem” recite “Postoji problem”. Nemojte izgovarati kratice organizacija i ustanova, već njihove pune nazive.

U televizijskom intervjuu upotrebljavajte što manje statističkih podataka, tehničkih, stručnih izraza, složenih i stranih riječi. Ne smijete zaboraviti da je televizija sredstvo masovnog informiranja i da se nastupanjem na njoj ipak ne obraćate milijunima ljudi, već mnoštvu pojedinaca i obitelji.

Kad nastupate na televiziji, vodite računa o tomu da se taj intervju ostvaruje samo jednom. Ako tada ne uspijete reći ono što ste htjeli, ta je šansa zauvijek propala.

Još poneki savjet za nastup na tv

( Nemojte nositi sunčane naočale.

( Osjećajte se komotno.

( Vaš položaj tijela također šalje poruku.

( Nasmijte se. Izgledat ćete pristupačniji nego što jeste.

( Gledajte onoga tko vas intervjuira, a ne kameru.

( Ruke neka budu spuštene, bit ćete prirodniji.

( Služite se rukama, a ne cijelim tijelom – kako biste

nešto naglasili. Ruku dignite da bude u kadru.

( Nemojte pogledavati na sat, jer to odaje nervoznu osobu.

( Nemojte glasno povlađivati ili kimati glavom,

jer to je suvišno.

(Tekst o TV intervjuu,

prema knjizi Zvonka Letice: Televizijsko novinarstvo, Zgb., l986.)

12.3. Izjava


Pravila za davanje izjave

Što je izjava?

Kada, kako i zašto dati izjavu?

Razlika između izjave i priopćenja

Negativne posljedice uskraćivanja izjave


Nakon zajedničkog sastanka predstavnika Ministarstva rada, Udruge poslodavaca i Sindikata, sva su trojica izašla pred novinare i dala pojedinačne izjave.

Poslodavac je govorio jednu minutu.

Ministar dvije minute.

Sindikalist 15 minuta!

Novinari su već navikli na duge izjave mnogih javnih osoba, pa i sindikalista, ali ovaj je pretjerao. Međutim, kad je jedna novinarka došla u redakciju i sjela za kompjutor da o svemu napiše izvještaj, zazvonio je telefon, a na drugoj strani žice bio je sindikalist.

─ Oprostite što vam smetam, ali htio sam vam još nešto reći. Zaboravio sam vam reći sukus moje izjave! ─ rekao je sindikalist.

─ Kakav sukus!? Pa govorili ste 15 minuta. Molim vas, nemojte mi ništa više govoriti. Bilo je dovoljno. I ubuduće nemojte pričati više od tri minute ─ uzvratila je iznervirana novinarka.

─ Aaa, to je malo! Pa kako će vaši čitatelji znati što sam htio reći? ─ zabrinuto je uzvratio sindikalist.

Novinarka je bez riječi spustila slušalicu.

Kako dati izjavu?
Ova istinita anegdota potvrđuje da mnoge istaknute osobe na javnim funkcijama (političari, direktori, stručnjaci itd.), ne samo sindikalisti, ne umiju davati kratku i jezgrovitu izjavu. Što je to izjava? Zbog čega nešto treba izjaviti medijima?

Izjava je usmeni ili pismeni način izravnog obraćanja javnosti,

a u njoj pojedinac ukratko objašnjava neku pojavu ili događaj.

Slučaj iz prakse

Izjavu direktora na lokalnom radiju:

Radnici odbili primiti plaće

Direktor poduzeća “Nikotin” na lokalnom je radiju izjavio da su radnici od tri zaostale plaće odbili primiti jednu, tražeći, posredovanjem sindikata, da im je isplati za desetak dana. Rekli su da još ni prethodne dvije, koje su primili prije tjedan dana, nisu uspjeli potrošiti. To je izazvalo velik odjek u lokalnoj javnosti i čuđenje građana s ironičnim komentarima. Međutim, radnici o svemu nisu imali pojma, pa su napali svojega povjerenika pitajući ga kakve to gluposti direktor priča na radiju. Novinari iz drugih medija zatražili su izjavu od povjerenika –  da im objasni zašto radnici nisu htjeli primiti jednu zaostalu plaću.

Izjava povjerenika o istom slučaju
Radnici nisu odbili primiti plaće

Našavši se u neugodnoj situaciji i pritisnut uza zid, povjerenik je dobro procijenio da je najbolje reći istinu te izjavio:

“Nije točno da su radnici “Nikotina” odbili primiti jednu od tri zaostale plaće, kako je na radiju rekao direktor. Točno je da sam ga u ime radnika ja zamolio da to učini. Zašto? Smatrao sam da bi s trećom zaostalom plaćom bilo dobro ugodno iznenaditi radnike za desetak dana, kad slavimo dan zaštitnika našega grada Svetog Josipa. I da bi tada imali više novaca za proslavu. Tako sam se dogovorio s direktorom, ali, isto tako, i da to nikome ne kaže, za što imam

svjedoke. On je ipak odao tajnu. Radnici o svemu ništa nisu znali, pa im se javno ispričavam. Neka sada procijene mogu li zbog dobre namjere, koja je ispala loše, i dalje ostati povjerenik. Zaostale plaće dobili smo nakon uspješne prodaje prošlogodišnjega uroda duhana čijim smo plasmanom prijašnjih godina imali dosta problema.”
Pravila za davanje izjave
Izjava se uglavnom daje na zahtjev novinara.

Najčešće se objavljuje kao dodatak nekom članku, temi ili izvještaju. Primjerice, novinar će od sindikalista i poslodavca prikupiti podatke za tekst o štrajku, ali će istodobno od predsjednika podružnice i direktora poduzeća zatražiti izjave koje će objaviti posebno, u okviru izvještaja. Novinar također može od vas prikupiti podatke za pisanje o nekom problemu. To nije klasičan intervju, već običan informativni razgovor. Ali, ako procijeni da je neki od vaših odgovora na njegovo (u pravilu jedno) pitanje jako zanimljiv i atraktivan, objavit će ga kao vašu posebnu izjavu u sklopu članka.

Zbog čega se daje izjava?

Najmanje je pet razloga zašto dati izjavu:
( Javnost uvijek očekuje izjavu od javnih osoba u kojoj će

bez posrednika, objasniti neke probleme i činjenice.

( Izjava je uobičajen način komuniciranja

javnih osoba s javnošću.

( Onaj tko daje izjavu često bolje, dublje i uvjerljivije

objašnjava bit problema, nego novinar.

( Izjava djeluje kao autentično i izvorno svjedočenje

 kompetentnog pojedinca.

( Izjava pravog čovjeka o pravoj temi i u pravom

trenutku imat će veći učinak na medijsku publiku

nego da novinar o tomu sam piše.

Što je izjava?

Najvažnije karakteristike izjave su:
( izjava se daje samo o jednom problemu, odnosno temi,

( izjavu daje pojedinac, u pravilu najkompetentnija osoba

ili glasnogovornik, a ne društveno tijelo,

( izjavom se mora reći nešto novo ili objasniti aktualni

događaj, nešto osuditi ili opravdati itd.,

( izjava mora imati opću, odnosno širu važnost,

( izjavu može dati i osoba prozvana u medijima.

Izjava je usmeni ili pismeni javni

iskaz o stvari od javnog interesa.

Rječnik hrvatskog jezika Leksikografskog

 zavoda“Miroslav Krleža”

Kada dati izjavu? 
U medijima su posebno tražene izjave istaknutih i poznatih osoba, među kojima su dakako i mnogi sindikalisti. Katkad i sami možete nazvati novinara i reći mu da biste u obliku izjave, a ne pisma ili reagiranja, obavijestili javnost, primjerice o tomu zašto ste morali u štrajk, zašto prosvjedujete protiv poslodavca ili obznaniti da je netko pretukao vašeg povjerenika i slično.
Činjenice u izjavi moraju imati

važnost i karakteristike vijesti.
Izjave se u pravilu daju usmeno, ali može to biti i pismeno.

Kada i zašto dati pismenu izjavu?
Ako je novinar, na osnovi razgovora s vama, napisao članak, a nije objavio neke bitne podatke, možete zatražiti da propušteno dopunite pismenom izjavom ─ u obliku reagiranja ili novog teksta. Najbolje je savjetovati se s novinarom ili urednikom o tomu kako koncipirati takvu izjavu da bi za javnost bila uvjerljiva i privlačna.

Kad imate kratku ali važnu informaciju o kojoj biste htjeli obavijestiti širu javnost, nemojte samo zbog nje sazivati konferenciju za novinare, jer bi to bilo kontraproduktivno. Bolje je o toj informaciji sročiti kratku pismenu izjavu s objašnjenjem zašto želite da se objavi u tom obliku i poslati je svim medijima, a ne samo nekima.

Izjava koju usmeno ili pismeno dajete medijima može, ali i ne mora, biti objavljena, jer o tomu konačnu odluku donosi urednik, a ne samo novinar s kojim ste razgovarali.

Kakva treba biti izjava?
Većina je izjava u pravilu preduga, pa ih novinar mora prilagoditi ograničenom prostoru i koncepciji medija, a istodobno im dati i medijski status koji zaslužuju. U uredništvima najčešće moraju kratiti gotovo sve izjave, ali im ne smiju mijenjati smisao.

Stoga nastojite da vaše izjave budu kratke, argumentirane i jasno napisane. Kad izjavu dajete usmeno, prije objavljivanja tražite da je obvezatno autorizirate. Tako ćete se osigurati od mogućeg iskrivljenog interpretiranja vaših misli i činjenica.

Svakoj pismenoj izjavi dajte atraktivan naslov, kako biste, bez obzira na to bude li ga redakcija mijenjala ili prihvatila, privukli pozornost urednika (a ako ne bude mijenjan ─ i publike).


Nepotrebno je naglašavati:
izjava za javnost,

izjava za medije,

izjava za novinare i slično.
Dovoljno je iznad teksta napisati samo izjava, jer ta riječ podrazumijeva da je za javnost, a ne samo za novinare ili medije.


Mnogi ne razlikuju izjavu i priopćenje, jer im ne znaju bitne razlike, pa medijima šalju izjave koje su zapravo priopćenja i obratno.

Razlika između izjave i priopćenja
Izjavu daje pojedinac kao nadležna i odgovorna

osoba, što je za njezin sadržaj i karakter glavna

osobina, a priopćenje daje službeno tijelo

organizacije ili ustanove, a ne pojedinac.
Slučaj iz prakse-Izmišljotine o radnicima

U “žutom” tisku pojavili su se tekstovi s bombastičnim naslovima ─ da su se tri radnika u jednom gradu objesila o drvo, pa potom da su umrli pribijeni na križu i slično, jer nisu mogli s malim plaćama uzdržavati obitelji. Novinari ozbiljnih listova zatražili su od

čelnika sindikata da o cijelom slučaju dade pismenu izjavu. On je to učinio, i evo kako je glasila njegova izjava:

Primjer loše izjave o radnicima:

“Štovana gospodo novinari, vaše informacije o strahotnim događajima koje spominjete: vješanje, smrt pribijenih na križu i drugo, nisu točne – to se nije dogodilo u našem gradu. Po mojim spoznajama, trojica radnika zaista samo štrajkaju glađu, i to pred uredom gradonačelnika. Povod tom događaju je nepoštivanje kolektivnog ugovora, i to ne isplaćivanja naknada za prekovremeni rad. O toj svojoj nakani radnici su obavijestili sindikat i naveli pribijanje na križ, ali nakon razgovora sa mnom, kao sindikalnim povjerenikom, od toga su odustali.

Sindikat je u pregovorima s gradonačelnikom i, po našem mišljenju, tijekom današnjega, ili najkasnije sutrašnjeg dana, problemi će biti pozitivno riješeni. S time su upoznati i radnici koji štrajkaju. Nakon isplata zaostalih naknada za prekovremeni rad radnici će prestati sa štrajkom, a sindikat će sutra do 14 sati obavijestiti medije o ishodu akcije.

Predsjednik sindikalne podružnice Janko Jakić”

Što je u izjavi loše?
To je tipična izjava koju će novinari bitno kratiti i redigirati, jer je predugačka, s mnoštvom suvišnih riječi i detalja kao što su: Štovana gospodo, vaše informacije koje spominjete... Po mojim spoznajama... I po našem mišljenju itd.

Ista izjava – novinarski prepravljena
“Nije točno, kao što su izvijestili neki mediji da su se trojica komunalnih radnika objesila ili pribila na križ zbog malih plaća, već je istina da oni štrajkaju glađu pred uredom gradonačelnika koji, kao poslodavac, ne poštuje kolektivni ugovor. Već godinu dana radnici nisu dobili naknadu za prekovremeni rad. Točno je da su me pismeno obavijestili da su se zbog toga htjeli pribiti na križeve, ali sam ih uspio odgovoriti. Sad pregovaramo s gradonačelnikom da radnicima plati prekovremeni rad, za što postoje dobri izgledi, o čemu ćemo obavijestiti novinare sutra oko 14 sati.

Janko Jakić, predsjednik sindikalne podružnice “

Stav “Ne želim dati izjavu” - medijski autogol
Kao javna osoba nemojte izbjegavati dati izjavu novinarima, jer im je, ali i medijskoj publici, šutnja također informacija (ali negativna) koja sindikatu može samo štetiti. Stoga je bolje reći nešto smisleno, nego uskratiti izjavu. Jer će novinari i to često objaviti.

Najkompetentnija ili prozvana osoba u svakom demokratskom društvu obvezna je svojom izjavom objasniti javnosti pozadinu nekog događaja ili pojave i tako građanima pružiti cjelovitu informaciju.

Izjave s negativnim odjekom:

Predsjednik sindikata:

«U subotnje poslijepodne nisam spreman za novinare»

Izjavu predsjednika Sindikata nismo uspjeli dobiti jer je on odbio govoriti za Večernji list. Poručio nam je da se za to moramo obratiti Odjelu za odnose s javnošću Sindikata, da u subotu poslije podne nije spreman za novinare te dodao da će nešto moći reći tek nakon današnjeg sastanka s predstavnicima drugih sindikata.
“Večernji list”, 8. srpnja 2000.

Predsjednik vlade:

«Nemam komentara»

Od premijera smo zatražili izjavu o Božićevoj tvrdnji da mu je uoči prvih demokratskih izbora ponudio mjesto na stranačkoj listi te komentar Božićeva mišljenja da je premijerov najozbiljniji promašaj “da je dopustio organiziranje fašistoidnog HDZ-a”. Premijerova glasnogovornica poručila je da premijer nema komentara na Božićeve tvrdnje.
“Jutarnji list” 14. lipnja 2001.

Negativne posljedice uskraćivanja izjave
Izbjegavanje davanja izjava izaziva sumnju u javnosti da se iza šutnje kriju nečista posla i da je javna osoba neiskrena, što joj umanjuje ugled, ali isto tako i ugled institucije koju predstavlja. Javnost bi bila zadovoljnija da kaže: «U ovom trenutku nemam informacije» itd.

Nijedna javna osoba ne može reći «Nemam komentara» ili da u subotnje poslijepodne nije spremna razgovarati s novinarima. I ne može ih upućivati odjelu za odnose s javnošću, jer novinari ne žele izjavu glasnogovornika, već predsjednika ili premijera. Ako nisu tog trenutka spremni dati izjavu, mogli su se ispričati i obećati da će nešto reći za sat ili dva.

12.4. Tematski sastanci

s novinarima


Neiskorištena mogućnost medijske promocije

Članak vrijedan kao jednodnevni štrajk

Razlika između brifinga i tematskog sastanka

Koje teme ponuditi medijima?

Što sindikat dobiva s tematskim sastancima?


Neiskorištena mogućnost medijske promocije
Sindikati dosad nisu dovoljno iskorištavali tematske sastanke s novinarima, kao mogućnost da se češće pojavljuju u medijima. To su sastanci na kojima novinarima treba sugerirati o kojim zanimljivim sindikalnim temama mogu pisati.

To su događaji zbog kojih ne treba sazvati konferenciju za novinare ili napisati priopćenje, ali zbog njihove zanimljivosti, neobičnosti i trajnije aktualnosti trebalo bi svakako obavijestiti javnost. Tematski sastanci s novinarima istodobno su najlakši, ali i najteži put do medija. Najlakši, jer će dobru temu zbog tržišnih razloga objaviti svake novine, radio ili televizija, a najteži jer ponekad za taj sastanak treba prikupiti dosta materijala.

O čemu se zapravo radi? Na tim sastancima nudite novinarima sindikalne teme o kojima oni malo ili ništa ne znaju, a procijenili ste da bi zanimale njih i javnost. To primjerice, mogu biti teme:

( Zašto sudovi sporo rješavaju prijave protiv poslodavaca i

zašto radnici tuže poslodavce?

( Kako žive radnici koji mjesecima ne dobivaju plaće?

( Koliko je povjerenika protuzakonito dobilo otkaze i zašto?

( Zašto su u nekim poduzećima zabranili sindikate?

( Kakvi su poslodavci – stranci?

( Zašto u nekim poduzećima radnici nemaju pravo na

dionice? Itd.

Prije informativnog sastanka o nekom događaju,

za novinare treba prikupiti podatke:

( o točnosti činjenica o događaju,

( prikupiti razne dokumente i podatke,

( osigurati autentične svjedoke ili stručnjake,

( otkriti koje su institucije i pojedinci važni

za konstrukciju priče,

( sve prikupljene materijale dati na

uporabu novinarima.

Članak vrijedan kao jednodnevni štrajk
Nije to, kako se naoko čini, velik posao. Treba malo više volje, poduzetnosti, znati prepoznati pravu temu za novinare i pozvati ih.

Prvi primjer:

Jedan poslodavac daje automobile i veće plaće čelnicima drugog sindikata u poduzeću, čime je teško kompromitirao lakome sindikaliste, ali ujedno demoralizirao radnike i razbio sindikalno organiziranje, pa ste odlučili sve to javno razobličiti.

Na sastanku s novinarima treba:

( otkriti koje je to poduzeće i ime vlasnika,
( imena kompromitiranih sindikalista,
( pružiti dokaze o tomu da su sindikalisti od poslodavca

dobili automobile koje voze,

( iznijeti i sve činjenice o potkupljenosti drugog sindikata
Drugi primjer:

Kako sveučilišni profesori dobivaju manje plaće od mnogih običnih činovnika, jer vlada ne poštuje kolektivni ugovor. Ili, kako je jedan poslodavac obećao radnicima povećanje plaća nakon što se s njima dogovorio da odustanu od štrajka, a onda ih izigrao.

Ako sindikat svojim informacijama pomogne objavljivanju samo jednog članka o korupciji u poduzeću i slično, postići  će učinak kao da je održao jednodnevni štrajk.

Tematski sastanci s novinarima
( To su zapravo – zatvorene konferencije za novinare.
( Na tim sastancima s novinarima se razgovara slobodnije

i otvorenije o problemu o kojem bi trebalo pisati.

( Novinari i sazivač čak se dogovaraju što bi se s tog

sastanka moglo, a što ne bi moglo objaviti i zašto.

( Novinarima se daju prikupljeni materijali i podaci o temi

zbog koje ih se pozvalo.

( Radi objektivnog izvještavanja novinare se upućuje i na

druge izvore informacija, ljude i institucije.

( Tematske sastanke s novinarima treba sazivati zbog

problema koji duže traju, a zanimaju širu javnost.

( Zbog njih ne možete sazvati konferencije za novinare

otvorenog tipa, jer događaj nije u žarištu

pozornosti javnosti.

Tema otkrivena u priopćenju
Jedan je sindikat u priopćenju naveo da su mnogi prosvjetari prevareni jer su na poziv države otišli raditi u oslobođena područja za veće plaće, ali ih nisu dobili. Novinarka jednog dnevnika u toj je informaciji prepoznala odličnu temu, otišla na teren i napisala još bolji poveći članak. Bez sindikata novinari i javnost o tom problemu vjerojatno ne bi ništa doznali.

Što sindikati dobivaju tematskim

sastancima s novinarima?

( Usmjeravaju medije da pišu onako kako njima odgovara.

( Iako će novinari u konačnici oblikovati tekst, velika je

šansa da informiraju javnost sa sindikalnog stajališta.

( Možete potaknuti novinare da pišu o nekom događaju

i bez spominjanja vašeg imena i institucije.

( Preuzet ćete inicijativu u javnosti u rješavanju nekog

važnog društvenog problema itd.

( Ostvarujete mogućnost većeg utjecaja sindikata

na pisanje medija.

Kako prevladati strah od informiranja?
Mnogi se zbog opravdanog straha od reakcije poslodavca boje javno dati informacije o nekom problemu. Osobito povjerenici u poduzećima, da se ne zamjere upravi. Ponekad i hoće, ali bez imena. Nemali broj radnika također izbjegava reći svoje mišljenje o nekoj pojavi ili kako žive bez plaća, pa novinare šalju povjerenicima kod kojih također često nailaze na zid šutnje.

Zato su tematski sastanci s novinarima vrlo pogodni da se pokušaju srušiti prepreke u medijskom plasiranju nekih «zabranjenih i tabu» radničkih tema. Može se govoriti o dvojbama i strahovima, a novinari će, zajedno s vama, uz poštivanje pravila svoje profesije, pokušati procijeniti na koji je način najbolje nešto objaviti da bi se izbjegle neugodnosti od poslodavca, vlasti i drugih moćnika. Međutim, tematski se sastanci ne smiju iskorištavati kao paravan za pokušaj manipuliranja s novinarima, intrige, nedovoljnu odlučnost, neiskrenost i slično.

Primjer poziva za tematski sastanak s novinarima
Sindikat industrijskih radnika

Zagreb…

Svakog mjeseca u Hrvatskoj bez plaće ostaje 82 000 radnika. Poduzeća koja i imaju novca često ga troše na otplatu dionica, investicija, a ljudima ne daju ni zakonski minimum od 1 370 kuna. Nedopustivo je poslovanje na štetu radničkih zarada.

Pozivamo vas na tematski sastanak s novinarima
na kojem ćemo vas detaljnije upoznati s tim velikim problemom, a govorit će i dvojica oštećenih radnika, predsjednik i ekonomski savjetnik sindikata.

Sastanak će se održati 2. 6. 2002. u 11 sati u prostorijama sindikata…

12.5. Treba li sindikatu

“okrugli stol”?


Cilj okruglih stolova

Zašto okrugli stolovi?

Okrugli stolovi u poduzećima


Iako kod novinara nisu osobito omiljeni, “okrugli stolovi” mogu biti jedan od efikasnih načina usmenog obavještavanja “sedme sile” i javnosti. Točno je da novinare više zanimaju trenutačni događaji nego “vječne” aktualne teme koje dominiraju na tim stolovima, ali ako na njima čuju zanimljive podatke i činjenice i dobiju drugi “medijski štof”, dat će im više prostora.

U želji da temeljitije upozore javnost, vlast i poslodavce na aktualne gospodarske, socijalne i radničke probleme, sindikati povremeno organiziraju okrugle stolove. Okupljaju poznate javne osobe, stručnjake i autoritete u raznim društvenim područjima koji s više stajališta razmatraju neku značajnu, važnu i aktualnu temu, ponajviše s motrišta sindikata.
Primjer tema na okruglim stolovima:
Nepravilnosti u privatizaciji Hrvatske elektroprivrede

Položaj radnika i funkcioniranje pravne države

Stečajevi – put izlaska brodogradnje iz krize?

Kako dalje u kolektivnom pregovaranju?

Kako zaustaviti rast nezaposlenosti?

Što radnicima donosi budućnost Hrvatske pošte?

Zakon o agraru i poljoprivredni radnici

Stečaj poduzeća – kraj ili novi početak

Zašto se gomilaju radni sporovi?

Koji je cilj okruglih stolova?
Osim atraktivne teme, medije će okruglom stolu ponajviše privući “jake” i poznate osobe koje problem mogu detaljno objasniti i približiti najširoj javnosti i, na kraju, zajedno sa svim sudionicima ponuditi najbolja rješenja.

Javnost i novinari doživljavaju okrugle stolove kao vrlo ozbiljne skupove s dalekosežnim, a ne trenutačnim, utjecajem na rješavanje određenih problema. Zbog temeljitosti rasprava više ih uvažavaju stručni i znanstveni krugovi, vlast i poslodavci nego šira publika koja od njih očekuje nove informacije i uvid u različite poglede, mišljenje i argumente.

Zbog prirode njihova posla, novinarima su posebno zanimljive polemične i konfliktne rasprave koje su jedna od karakteristika okruglih stolova. Tako je vodstvo jedne sindikalne središnjice organiziralo “Okrugli stol pomirenja” na koji je dovelo menadžere velikog poduzeća i predstavnike pobunjenih radnika, nastojeći da između njih dođe do dogovora i nastavka pokretanja obustavljene proizvodnje te uspostavljanja međusobnog povjerenja.

Zašto okrugli stolovi?
( Za održavanje okruglog stola mora postojati

važan povod.

( Ne raspravlja se o bitno novim činjenicama, već

se tumače uglavnom poznate činjenice.

( Cilj je, uz pomoć medija, predstaviti stavove

i razmišljanja sindikata te drugih istaknutih osoba

o aktualnom problemu.

( S okruglim stolovima sindikat javno dokazuje da traži

rješenja za krizne situacije, a ne samo

da štrajka i prosvjeduje.

( Okrugli stolovi su poruka poslodavcima i vlasti da su

sindikati ozbiljni, stručni i kompetentni partneri itd.

Okrugli stolovi u poduzećima
Neki sindikati prakticiraju održavati okrugle stolove i u poduzećima. Povod su dugotrajniji i veći problemi, kao što su nepravilnosti u plaćama, utjecaj radnika na odlučivanje, što donosi uvođenje nove tehnologije itd.

Održavaju ih poslije radnog vremena i uoči pregovora s poslodavcem ili donošenja važnih sindikalnih odluka, s ciljem da u rasvjetljavanju problema sa svih aspekta sudjeluje što više radnika. Pozovu i predstavnike uprave te vanjske ugledne stručnjake i javne radnike (što nije moguće na skupovima radnika), pa se u demokratskoj raspravi traže neobvezujuća najbolja rješenja.

Primjer (originalnog) lošeg poziva za okrugli stol

(Izmijenjeno samo ime sindikata)


SINDIKAT INDUSTRIJSKIH RADNIKA

POZIV NA OKRUGLI STOL

dana 1. prosinca 2001. (utorak) u 11 sati u prostorijama Europskog doma, Zagreb, Jurišićeva 1

Tema: Prijedlog mjera za poticanje gospodarskog razvoja

i rješavanje socijalnih problema u Hrvatskoj

Poštovani,

s obzirom na težinu gospodarske i socijalne krize u Hrvatskoj, Sindikat industrijskih radnika predlaže mjere koje su važne za poticanje gospodarskog razvoja, bržeg zapošljavana i rješavanja sve veće epidemije siromaštva i beznađa.

Rasprava o predloženim mjerama pomogla bi u pripremi zahtjeva upućenih Vladi radi stimuliranja bržeg rješavanja gospodarskih i socijalnih problema. Rješavanje gospodarskih i socijalnih problema je u interesu svih gospodarskih, socijalnih i političkih subjekata, pa Vas molimo da se odazovete pozivu i sudjelujete u radu okruglog stola te dadete svoj doprinos bržem rješavanju sadašnjeg stanja.

Zahvaljujem na suradnji,

S poštovanjem, predsjednik Ivica Ivić

Zašto je poziv loš?
( Na pozivu nema imena osoba koje će sudjelovati na okruglom stolu.

( Ne navodi se tko je glavni uvodničar teme.

( Zbog fraziranja i previše praznih riječi poziv djeluje jako neuvjerljivo.

( Ponavljaju se rečenični sklopovi i misli, a samo riječ “gospodarski” čak pet puta.

( Nema nekih osnovnih naznaka koje takav dokument mora imati, kao što su adresa sindikata, datum i mjesto odakle je poslan.

( Nije naveden broj telefona sindikata, niti faks, e-mail.

( Nema imena osobe kojoj bi se moglo obratiti.

Poziv treba napisati ovako:

SINDIKAT INDUSTRIJSKIH RADNIKA

Zagreb, Ilica 675, tel: 4556-011, faks: 4557-111, e-mail

Pozivamo vas na Okrugli stol o temi

KAKO ZAUSTAVITI NEZAPOSLENOST?
Svakog dana bez posla ostaje čak 92 radnika, što je postalo krajnje alarmantno za gospodarski i socijalni razvoj, a istodobno plaću ne prima 9 posto zaposlenih. Kako izaći iz te sve teže podnošljive situacije?

Uvodničari u raspravi bit će ekonomski savjetnik sindikata, poznati ekonomisti i gospodarski stručnjaci te predsjednik sindikata.

Cilj je skupa analizirati nezaposlenost i ponuditi moguća rješenja za brže i efikasnije otvaranje novih radnih mjesta.

Okrugli stol održat će se 18. svibnja 2001. u 10 sati u Radničkom domu u Zagrebu, Krešimirov trg 2, dvorana 518/V.

Završetak skupa planiran je za oko 14 sati.

Kontakt-osoba je Marija Marić, tel: 465-230.

Molimo da svoj dolazak potvrdite na telefon 465-230.

S poštovanjem.

Glavni tajnik Sindikata

Zagreb 15. svibnja 2001.


Mato Matić

Odakle naziv “Okrugli stol”
Okrugli stolovi i slične tribine prigoda su mnogima da, bez obzira na političku ili sindikalnu pripadnost, javno iznesu mišljenje, prijedloge i ideje za rješavanje raznih problema. To je i prigoda stručnjacima i javnim osobama da argumentiranim ukazivanjem na izvore nevolja pomognu vlasti i poslodavcima da lakše nađu izlaze iz poteškoća. Okrugli stolovi mogu pomoći sindikatima da objektivnije i cjelovitije formuliraju zahtjeve vlasti i poslodavcima itd., a novinarima da o svemu objektivnije obavijeste javnost.


Okrugli stolovi nisu omiljeni u novinara, ponajprije zbog

njihove maratonske dužine. Traju obično četiri do šest i više

sati. U raspravi često nema vremenskog ograničenja, pa su

sudionici osuđeni na mentalni teror govorljivih pojedinaca.


Rasprava “Okrugli stol”, koja se u zapadnim zemljama održava već desetljećima, naziva se tako zato da se istakne

ravnopravnost svih sudionika. Na tom skupu nema



“čela stola” ili kuta. Svi su jednaki.
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