HRVATSKA UDRUGA ZA
ODNOSE S JAVNOSCU

Preporuke HUOJ-a o statusu odnosa s javno$éu u drzavnoj upravi

Hrvatska udruga za odnose s javnoScu (HUOJ), kao nacionalna strukovna organizacija koja temelji svoje djelovanje
na etiCkim nacelima strucnosti, integriteta, zagovaranja javnog interesa, nezavisnosti, praviénosti, uvazavanja
razliCitosti i osobne odgovornosti, daje preporuke koje se odnose na status profesije odnosa s javnoScu i struénjaka
za odnose s javnoscu te njihovog rada u drzavnoj upravi zalazuci se za:

o profesionalnost drzavnih sluzbenika koji se bave odnosima s javnoScu i Ciji je osnovni posao komuniciranje
aktivnosti i programa ministarstava i javnih politika

e osiguravanje najmanje jednog stru¢njaka za odnose s javnoS¢u u svakom ministarstvu, €iji je iskljucivi opis
posla upravljanje komunikacijom ministarstva prema vanjskim javnostima na dnevnoj bazi

¢ njihovu neovisnost u radu bez obzira na to koja je politiCka stranka na vlasti

e usmjerenost na komuniciranje rada i rezultata ministarstava i drugih tijela drZzavne uprave, a ne na osobnu
promociju ministra ili drugog drzavnog duznosnika

o selekcijske procese u drzavnoj upravi kojima se, kroz jasne procedure, odabiru stru¢njaci za odnose s
javnos¢u koji raspolazu nuznim znanjima i vjeStinama

e zakonsku regulaciju mogucega sukoba interesa za politiCki imenovane osobe na poloZaj posebnih savijetnika
predsjednika Vlade ili ministara (pro bono angazmani), na koje se dosad nije primjenjivao nijedan propis o
spreCavanju sukoba interesa; njihov je status nuzno regulirati kako bi se izbjegli moguci sukobi interesa, Sto
je posebno vazno u slucaju kad zadrZavaju radna mjesta kod dosadasnjega poslodavca

e U sluCajevima kad drzavni duznosnici tijekom svojega mandata angaziraju osobne komunikacijske savjetnike
koji se ne zapoSljavaju javnim natjeCajem (revolving door) nuzno je da ti pojedinci imaju potrebna
komunikacijska znanja i vjestine iz podrucja odnosa s javno$cu

e odvajanje poslova sluzbenika koji se bave odnosima s javno$c¢u od poslova sluzbenika za informiranje u cilju
osiguranja njihove struénosti; temeljni opis poslova sluzbenika za informiranje je provodenje upravnog
postupka, za $to su nuzna znanja iz podru¢ja prava. Drzavnim sluzbenicima koji se bave odnosima s
javno$¢u primarni posao je komuniciranje aktivnosti i programa ministarstava i javnih politika.

Sukladno dobroj komunikacijskoj praksi u Europskoj uniji, zelimo jasno istaknuti da potrebna znanja i vjestine iz
podruja odnosa s javno$¢u ukljucuju: strateSko upravljanje i planiranje komunikacijskim programima,
komunikacijsko savjetovanje i krizno komuniciranje, upravljanje odnosima s medijima i vje$tine pisanja, izgradnja
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odnosa s ciljnim javnostima ukljucujuci i javno zagovaranje, znanje o provodenju istrazivanja i evaluacije
programa, vjestine upravljanja procesima i timovima, upravijanje ugledom organizacije i upravljanje
dogadanijima.

Zalazemo se za redovitu, dvosmjernu, odgovornu, jasnu, pravovremenu i cjelovitu komunikaciju s gradanima i
drugim javnostima.

S poStovanjem

Aleksandra Kolari¢

predsjednica Hrvatske udruge za odnose s javnoScu
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